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Gestion de projet

« [rart et la science de la gestion de projet deviendront hientdt
I'essence méme de la formation en gestion, de 'excellence
opérationnelle et de la valeur ajoutée. »

Tom Peters

10% du PIB des pays développés
provient des projets
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Généralités GESTION DE PROJETS

S1 on a assisté , dans les années 80, a une décentralisation et un décloisonnement de I'entreprise, les idées- forces
qui semblent, aujourd'hui ,étre au ceur de transformations, sont la flexibilité, la qualité et la transversalité .En
effet, trois forces (les trois "C« de Hamme retChampy, 1983), se combinent pour transformer le management
traditionnel: les consommateurs deviennent de plus en plus exigeants, la concurrence s'intensifie et le changement
s'accélere sous toutes ses formes. Cette évolution induit, dans les entreprises caractérisées par des investissement
lourds, une multiplication et une complexification des projets.

Les projets sont plus nombreux car le cycle de vie des produits se raccourcit et ils sont plus complexes d'un par
parce que les entreprises augmentent la variété de leurs produits pour faire face a la pression concurrentielle et,
d'autre part, parce que les contraintes de qualité, de coiit et de délaisse renforcent. Devant cette diversification
croissante des produits ,de nombreux chercheurs suggérent de substitue I'organisation par projet a I'organisation
verticale traditionnelle de type taylorien car celle-ci présente deux handicaps: la séquentalité et le cloisonnement.
En effet, dans une organisation fonctionnelle , le projet passe d'une Direction fonctionnelle a une autre, ce qui
offre l'avantage de simplifier et de faciliter la coordination, mais pour inconvénient de limite la capacité
d'anticipation et de provoquer des perte de temps. Mémes si elle est amplifiée par un effet de mode, le
développement de la gestion par projet correspond a une tendance profonde parce qu'elle facilite le passage de
I'économie de masse a I'économie de flexibilité (Midler,1995).

Mas si la gestion par projet permet d'améliore les performances économiques des organisations qu il 'adoptent,
elle entraine un certain nombre de difficultés, au premier rang des quelles les conflits entre la structure verticale
et la structure horizontale, le ralentissement du processus décisionnel, la violation du principe de 1'autorité unique,
la diminution de la satisfaction au travail et l'augmentation de coiits individuels en termes de conflits de




(1 GESTION DE PROJETS

] La complexité des projets

. Les projets d’ingénierie ou de recherche deviennent aujourd’hui de plus en plus complexes, non seulement sur les aspects techniques ou
scientifiques mais également sur d’autres aspects comme la complexité des produits, le nombre d’acteurs (éventuellement de
nationalité et de culture fort différentes), des législations différentes, etc.. Cette complexité croissante demande une organisation
minimale pour structurer les projets.

. Linterdisciplinarité se place aussi au ceur de la démarche de projet, ’est-a-dire que les connaissances acquises en mercatique, en
gestion, en communication et en management commercial sont mobilisées aussi bien dans I’élaboration que dans la mise en ceuvre et
I’évaluation du projet. Cette mobilisation des notions théoriques est d’ailleurs I'un des objectifs du dispositif pédagogique de ce cours
en { Gestion de projet »

> vers les étudiants, & qui elle permet de construire de véritables savoir-faire en situation réelle de travail ;

»  vers 'entreprise d’accueil, pour qui le projet doit avoir une utilité avérée.
La gestion de projets est certes une thématique complexe. Cette complexité se manifeste a trois niveaux:

» Le caractére transversal et interdisciplinaire qui caractérise la démarche de projet , c’est-a-dire que les
connaissances acquises en ingénierie, en gestion, en communication, en finances et comptabilité , en droit
en stratégie et en management commercial sont mobilisées aussi bien dans I’élaboration que dans la mise
en cuvre et I'évaluation du projet. Cette mobhilisation des notions théoriques est d’ailleurs I'un des
objectifs du dispositif pédagogique « Gestion de projet.

» Par le caractére inconnu (innovant) prévisionnel de projet: les projets se déroulent dans le future
(prévisionnel

» Par l'intervention de nombreux acteurs différents dans | organisation de projet . La complexité de
coordination et d’organisation de projet.

Complexité d’un projet = interactions de tout ce qu’il faut coordonner.

Mais malgré la complexité de la thématique de gestion de projet, si on maitriser ses principes fondamentaux
on rendre cette discipline simple. I'acquisition d’un minimum de connaissances théoriques et pratique de
domaine de gestion de projet est | objet pédagogique de ce cours.
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GESTION DE PROJET

» Objectifs de cours

Ce cours « gestion de projet », a pour objectif d'introduire la gestion de projets sous ses
différents concepts, processus, méthodes et outils. Le cadre de ce cours est celul de tous les
projets, avec des multiples acteurs, de ressources et de processus. Le but est de rendre le
participant autonome dans I'exercice de la gestion de projets (6P), c'est-a-dire la
conception, la planification, la réalisation et le contrdle de projets.

Ru terme du cours, I'étudiant devrait avoir développé:

= une démarche logique d'analyse pour des projets a planifier (décomposition en activités
et représentation en réseau PERT et Gant);

= connaitre des techniques de planification (méthode PERT, allocation des ressources et
diagramme GANTT)

= et de contrdle de projets (valeur des réalisations);
= Pouvoir gérer les risques de projets

= ¢tre imitié a I'ntilisation de logicien de gestion de projet comme outil de support et
avoir réalisé la planification d'un projet individuel selon I'approche « GP ».




1 Gestion de projets

> Confenu de cours

Introduction

Chapitre 1. Généralités sur la gestion de projets
1.Historique de gestion de projet
2.Qu’est- ce qu’un projet ?
3.0u’est ce que le management de projet?
Chapitre 2.Cycle de vie de projet ( phases de projefs)
1. Initialisation et études de faisabilité
2. Planification de projet
3.Réalisation, controle et suivi
4. Bilan et cloture

Chapitre J.6estion des risques/Projets

1.Identification des risques
2.Evaluation des risques

3. Traitement des risques

4. Suivis et controle des Risques




Plan du cours . Gestion de projets

Introduction

chapitrel. Généralités sur la gestion de projets
|.Pourquoi la gestion de projet

2.Historique de la gestion de projet
3.Qu’est- ce qu’un projet ?
3.1.Notion et définition
3.2.Caractéristiques de projets
3.3.Type de projet
3.4. typologie de projets
4.Qu’est ce que le management projet?
4.1. Acteurs de projet
4.1. Role des acteurs de projets
4.3. Le role du chef du projet
4.4. Organisation et structures de projet

chapitre2. Cycle de vie de projets (phases de projets)

1.Initialisation et études de faisabilités
1.1. Idée et opportunité de projet
1.2. Etude de faisabilité de projet

2. Planification de projet

2.1. Découpage de projet ( WBS, RBS, 0BS, Matrice RACI)

2.2. Ordonnancement ( Diagramme PERT et Gantt)

2.3. Chemin critiques et Marges

2.5. Technique de nivellement et lissage des ressources

3. Réalisation, contrdle et suivi et ajustement
3.1. Suivi délais

3.2. Suivi couts

3.3. Suivi qualité

4. Bilan et cloture

chapitred. Gestion des risques

1.Identification des risques

2. Evaluation des risques

3. Traitement des risques

4. Suivie et controle de risques

3.Etude de cas et exercices TP : Logiciels de gestion

de projet (Ms project)




COURS GESTION DE PROJETS

Chapitre 1. Généralités sur
la gestion de projets




(1 Gestion de projet

1.Importance de la gestion par projet (1)

Nous avons tous des projets. Qu’ils soient d’ordre privé ou professionnel, ils donnent du sens a
notre vie, ils nous projettent vers un futur que nous voulons meilleur ! Un projet, au dela de
la part de réve qu’il contient, appelle a la realisation, a la concrétisation de 1’idée de départ.

Mais comme le dit I’adage bien connu « /’infention ne vaut pas I’actiony.

Chaque fois que l'action d une personne ou de plusieurs personnes doit tendre vers Ia
réalisation d'un but commun, il faut faire appel %a Ia gestion.

Il faut donc se donner les moyens de mener a bien une démarche plus ou moins
compliquée pour atteindre 1’objectif du projet. Objectifs, moyens, démarche, compliqué, autant
de mots qui restent a définir dans le cadre d’un projet .

Nous avons tous besoin donc de méthode. Voir, juger et agir. Analyser, planifier et contréler .
Ce que nous appelons la gestion de projet pourrait n’eétre qu’une collection de recettes
variées adaptées a de multiples situations.

Il est vrai que selon les métiers et les contextes, on qualifie de projet des objets qui n’ont
souvent rien en commun : la construction d’une usine, le lancement d’un nouveau produit, la
conception d’un logiciel, le recrutement, des choix politiques ou sociaux...

Dans notre vie prive et familiale, un mariage, une formation, un voyage........ sont des
projets qu'il faut organiser et gérer.




] Gestion de projets

»> ILImportance de la gestion par projef (2)

Pourquol de plus en plus de projets ?

La pression de la concurrence est de plus en plus
forte,

L’environnement technologique, economique
evolue de plus en plus vite,

Le cycle de vie des produits est de plus en plus
court,

Diminuer les colUts n'est plus la solution par
excellence, il est nécessaire d'innover pour creer
plus de valeur.

Innovation —> Changement ——> Projet




1 Gestion de projets

I.Importance de gestion par projet? (3)

La gestion de projet ...
une competence clée de I'ingénieurerie

Ingériewrs : les fonctions recherchées par les entreprises (plusietrs réponses possibies).

Production, exploitation, essais,

qualite, sécurite 51%

Ingénierie, études, conseils B0,

Management de projet 0

R&D 31%
Relation clients / marketing 23%
Administration, gestion, direction 21%

Systeme d'information 21%

Emseignants/cherchaurs issus )
du public 1% | | | | | |

] i} n 30 50 ] 50

Smime - fequeie Frewatios dingerizur par la Fomatne ortinue Apac ) (e 2011
Enguéte CESIFAPEC 2011 : Le questionnaire a efe administre par voie electronique, aupres
de 1000 dirigeants, managers, responsables RH, chefs d'entreprises travaillant dans des
entreprises du secteur prive employant des ingénieurs

12




(1 GESTION DE PROJET

2. Historique - bestion de projets

13
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GESTION DE PROJETS
2.Historigue - Gestion de projets

La gestion de projet est apparue des les années 1958 dans le domaine spatial et militaire (fusées
Polaris de I'U.S. NAVY). Elle se diffuse sensiblement dans tous les secteurs a partir des années 1980
et on la retrouve dans la plupart des entreprises a partir de 1990.

1990
1980 on la retrouve

dans la plupart

Elle se diffuse  ges entreprises
sensiblement

dans tous les
secteurs

958

Apparition dans le
domaine spatial et
militaire (fusées Polaris
de I'U.S. NAVY).

14




] GESTION DE PROJETS

2.Historigue de la gestion de projet

Historique:

Toujours utilisée (pyramides, antiquité..) mais peu formalisée
Un des premiers grands projets: construction du chemin de fer US

Début de formalisation au début du 20®™= siécle: Taylorisme,
Gantt

Pendant |la 2eme guerre mondiale: besoin d’exécution rapide de
projets importants (effort de guerre, bombe atomique, puis
programme spatial)

> formalisation de |a gestion de projet

>invention de la méthode PERT (Program Evaluation And Review
Technic) en 58 par |la NASA

Utilisation dans le monde industriel 3 partir des années 60

Formalisation de la gestion de projet, en parallele avec le
développement de la qualité (PDCA de Deming)

Fortement appliquée dans le développement informatique des les
annees 80

15




. Gestion de projets

2.Historigue - Gestion de projets

Fin du 19ieme siecle

 Dans les années 1870, la construction du
chemin de fer apporte une problématique de
gestion de projets par:

o la coordination de milliers de travailleurs

o la coordination de la production |

o la coordination de I'assemblage |




J GESTION DE PROJET
2.Historigue - Gestion de projets

Taylorisme: Création de la technique de Gantt

(dDecomposition de travail

dTaches répétitives

(JOrganisation Séquentielle du Travail

Henry Gantt (1861-1919) a développé une technique permettant de visualiser
facilement un ordre de passage donné et le temps qui lui correspond pour
une meilleure utilisation des RH et matérielles.

Il a mis ’emphase sur les paradigmes de motivation ou I’on récompense le
bon travail plutot que de punir le mauvais travail. Il1 a développé les
incitatifs financiers ajoutés a un salaire minimum garanti ainsi que la

bonification pour les employés a salaire fixe.




(1 GESTION DE PROJETS
2.Historique de la de gestion projet

2¢me GUERRE MONDIALE

— Hpparition de la gestion de projet
(Nécessité de coordonner des taches complexes, probleme
de 'ordonnancement des taches)

— Recherche de solutions techniques (PERT, Gantt)

= *_ﬂ:
- - ——_—, s

T e
LS e PrRR s
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(JGESTION DE Projets

2.Historique - Gestion de projets
Création de la technique
de PERT

* La méthode du chemin critique

(CPM: critical path method) a été développée par Dupont en 1957 pour son
usine de produits chimiques.

* La technique du diagramme PERT

(Program Evaluation and Review Technique)

a été développée par la Marine américaine pour le projet de missile sous-
marin Polaris en 1958

 Pour une estimation probabiliste des durées

19



(JGESTION DE PROJET

2.Historigue - Gestion de projets
Les progres de la NASA

e 1960 Introduction de I'organisation matricielle

e 1962 Transformation du diagramme PERT pour
inclure le controle des colts

e 1964 Adoption de la gestion des changements de
réingénierie au niveau des documents et du design
(www.johnstark.com/ec1.html)

« 1965 Neégociation de contrats avec des clauses
motivant la diminution des colts de la part
des sous-traitants




JGESTION DE PROJETS

2.Historigue - Gestion de projets
Création d’organisations professionnelles

La création du Project Management Institute

(PMI) aux USA a été réalisée en 1969

Compte aujourd’hui plus de 100 000 membres! En 1983, le
premier logiciel de gestion de projets pour ordinateur

personnel est créé. Ce logiciel se nomme Harva rd
Project Manager.

A partir de la décennie 90 presque toutes les
entreprises travaillent par projet

—1 rF r
| LY B

Building professionalism in project management. ..

Project Management Institute



GESTION DE PROJETS
2.Historique - Gestion de projets /Syntheése

-1900 Fin de 19eme siécle: la recherche de la praductivities (la
production de masse) (Taylorisme/Fordisme)

-Les années 50/60 : les grands programmes militaires et spatiaux
-Les années 70 : les grands projets industriels

-Les années 80 : généralisation de la démarche projet

-Les années 90 : les abus du terme — les gourous du management

-Les années 00 : un recentrage du terme et des pratiques
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J. Qu’est-ce qu’un projet ?

De I’idée au projet

ShE ‘
Q

Ressources

7

23




JGESTION DE PROJETS

3 .Qu’est-ce qu’un projet ?

Genese du projet

Idée Besoin

Opportunité Innovation

PROJET




JGESTION DE PROJETS
J. Qu’est-ce qu’un projet ?
= Le projef : c est poser quelques questions

>0utll 000QCCPP

Quoi ? En quoi consiste le besoin?
En quoi consiste la solution en réponse au besoin ?

* Pour quoi ? Finalités /Objectifs

* Qui? Les parties prenantes : chefs de projet, équipes projets,
utilisateurs, décideurs, concurrents, clients ...
e Quand? L ’échéancier et les délais

 Combien ? Le coiit : budget, charges, gains, investissements
 Comment ? Description des solutions




1 GESTION DE PROJETS
J .Qu’est-ce qu’un projef ?

COMMENT TRCADUIRE UNE « IDEE »
EN PROJET

1) Transformer l'idée en objectifs
Technique : Ce qu’on veut faire
Délai : En combien de temps
Colt : Avec quel budget

2) Définir les moyens nécessaires

3) Prévoir l'organisation et la gestion de projet




1GESTION DE PROJETS
J. Qu’est-ce qu’un projet ?

P\/
-

Atteindr
tenu de

e un objectif O™
a3 contraintes

LE ..Drﬂjet ré
Satisfajre

Besoin «—

Objectif

Pong
YN besg;

% 12 volongg g,

—— PROJET —| Résultat

pte

Contraintes

T 'I\ 3

| |
delais colts qualité
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1 Gestion de projet
J. Qu’est-ce qu’un projet ?

Cahier des charges

Fonctionnels PERFORMANCES

/N

SITUATION
D’ORIGINE

|

RESSOURCES
coUTS

DELAIS
CONTRAINTES

OBIJET DU DELAIS

PROJET

ENJEUX
OBIJECTIFS
IMPACT

28



J GESTION DE PROJETS

J .Qu’est-ce qu’un projet ?

charges

I Du besoin client ...

au cahier des

Le cahier des charges repond a la question :
« Qu’attend-t-on de I'équipe projet ?»

C’est le contrat entre le client et 'equipe projet

TN
: J Cahier d
= Besoins — anier aes
KH_ client e /) charges
( =
N~— i ® V
.

)) ]

29




(13.Qu est ce qu'un projet?

3.1.Définitions d’un projet (/)

AFNOR, X50-105
(Association francophone des ingénieurs et techniciens d’estimation et de planification)

D’apres 'AFNOR, X le projet est une démarche spécifique,
qui permet de structurer méthodiquement et progressivement
une réalité a venir. Un projet est défini et mis en euvre pour
élaborer la réponse au besoin d’un utilisateur, direct ou d’une
clientele et 1l implique un objectif et des actions a
entreprendre avec des ressources données.




3.Qu est ce qu'un projet’

3.1.Définitions d’un projet (7

On appelle projet. 'ensemble des actions a entreprendre afin de
répondre a un besoin défini dans des délais fixés (le projet a un
début et une fin). Le projet mobilise des ressources identifiées
(humaines et matérielles) durant sa réalisation, celui-ci possede
également un codif et fait donc I'objet d'une budgétisation de moyens.
On appelle «livrables » les résultats attendus du projet. Un projet
est en général unigue et non répétitif dans l'organisation.




3.Qu’est-ce qu’un projet ?
J.1. Définition d’un projet (2)

Un projet c’est un ‘’processus unigue qui consiste en un ensemble

d’activités coordonnées et maitrisées comportant des dates de débuft

et de fin, entrepris dans le but d’atteindre un objectif conforme

aux exigences spécifiques telles que les contraintes de délais, de

colits et de ressources.”

Le projet implique :

Norme I1SO/10006 = yun objectif

= un début et une fin explicites
= des actions a entreprendre...
= ... avec des ressources données




13.Qu’est-ce qu’un projet?

> Le résultat du projet

Création
originale

Un pont ferroviaire

Quwiage: | . tmebiedhabiialion
: Un nouveau modeéle de vehicule automobile
Produit = .
Un logiciel de retouche de photographies
Service Un commerce mgltlserwces de proximite
Une hotline de dépannage
Systéme Une installation tele.pho‘mque d entrep.nse
Une nouvelle organisation de production
Résultat Les moyens de lutte contre la malnutrition au Sahel

Solution

Un stand au prochain salon de Dusseldorf

Terme genérique surtout utilisé en debut de projet




2. Qu'est ce qu'un projet ?
2.2. Laractéristiques de projets (1)

» Généralement Novateur (technique, dimension, géographie, procédé...) thaque

projet est nouveau et posséde peu ou pas de similitude par rapport a des projets précédents. soit en facon de faire,
soit en contexte.

> Une date de début

> Des activités/tiiches a réaliser qui : vise un objectif spécifique devant &tre atteint d
'intérieur de certaines contraintes pré-définies

> Une date de fin

> Non répétitif et quinécessite une organisation spécifique et temporaire

> Unique _Par exemple, des btiments de bureaux sont construits avec des matériaux identiques ou
similaires, ou par la méme équipe, mais chaque emplacement est unique, avec des conceptions différentes,
des circonstances différentes, des entrepreneurs différents, etc.

» Tourné vers I'objectif final :Un projet est un moyen d'organiser des activités qui se déroulent
dans une période de temps bien définie, et ce, afin de franchir toutes les étapes en vue d'atteindre un objectif
établi, créant un ou des livrables uniques.

> -a souvent des fonds limités: consomme des ressources (humaines, financiéres
matérielles)




J. Qu'est ce qu'un projef ?
J.2.Caractéristiques d’un projet(2)

Caractere

Une aventure d'unicité

Limité dans
I'incertitude le temps et
’espace




J.Qu’est ce qu’un projet?
J.J. Les contraintes d’un projet (1) ( Le Triangle d or)

Quelle est la démarche pour réaliser un résultat
optimale dans le futur meilleur colit, meilleure qualité
et meilleur délai?

4 Qualité )

Cout De&lai




J.Qu’est ce qu’un projet?
J.J. Les contraintes d’un projet (2)

Les spécifcations | Les spécifications peuvent porter sur des aspects fonctionnels (besoins a satisfaire),
fechniques techniques (iabilité, maintenance, facilité d'usage...| ou relever de la qualité.

Lorsqu'il existe, le client peut spécifier en début de projet ce qu'il attend.

Les emps Tout projet doit étre achevé avant une certaine date. La contrainte temporelle peut
fare ['objet de clauses de pénalités de refard.

Le budget La contrainte de ressources est le plus souvent traduite en une allocation valorisée,
parexemple un budget,

37




J.0u’est ce gu’un projet?

J.J. Les contraintes d’un projet (3) ( le Triangle d or)

e triangle vertueux (ou triangle d'or) du projet est un grand classique des
formations en management de projets. Ce triangle symbolise I'objectif du projet,
décliné en trois composantes : Délai, coiit et contenu. Au lancement du projet les
valeurs-cible de bhudget et de délai doivent étre fixées. Quant au résultat attendu il
doit étre défini dans un document, généralement appelé « Spécification technique du
besoin » (STB). §'1l est (relativement) simple de fixer un budget et un délai, il n'en
est pas de méme pour ce qui est du contenu. engagement du chef de projet quant
au contenu tient en deux points : Livrer tout ce qu’il est prévu de livrer, c’est un
engagement sur le périmeétre. Livrer un systéme conforme aux exigences de
performance, c’est a dire qui réponde en tout point aux critéres définis dans le
cahier des charges (par exemple pour une machine de production la précision, la
capacité, la fiabilité, l]a consommation d’énergie, la répétabilité, le niveau sonore et
bien d’autres critéres, souvent plusieurs dizaines)




3.Qu’est-ce qu’un projet ?
J.J. Les contraintes d’un projet (4)
Le triangle projet: le dilemme de L’équilibre

Il faut en permanence rechercher la meilleure
combinaison entre ces 3 variables que sont:

Cotit du eles delais
projet 4

eles coiits

ela qualite

Accroissement de
la qualité

>

Durée du projet




3.Qu’est-ce qu’un projet ?

» Le Triangle d or de projet: Le dilemme de | équilibre

On pourrait penser que cette symbolique du triangle vertueux est seulement
un principe théorique. Il n’en est rien. Cette symbolique a une utilité
pratique, et ce a plusieurs niveaux :

— Lorsqu’il s’agit de regrouper les taches (travaux élémentaires) du projet en
lots de travaux dont chacun sera attribué a un responsable hien identifié, le
planificateur doit veiller a associer a chaque lot les trois attributs que sont
le coiit, le délai et le contenu du lot. Ainsi chaque responsable de lot aura
pour la partie dont il a la charge le méme type de responsabilité qu’un vrai
chef de projet.

— Lors de I'établissement du tableau de bord du projet, les trois
préoccupations (budget, délai et contenu) devront étre « monitorées »

— En gestion des risques projet, lorsqu’il s’agira de hiérarchiser les risques,
on évaluera I'impact de chaque risque sur chacune des trois composantes de
Pobjectif. Tout ceci sera détaillé plus loin dans cette page.




3.0u’est-ce qu’un projet ?
J.J.Les contraintes de projet: le dilemme de I’équilibre

Dans tout projet il y a une part d' incertitude liée au caractére unitaire mais aussi a
'environnement extérieur qui peut étre difficile a appréhender.

Il est difficile de prévoir exactement a 1'avance la dureté des matériaux que 1'on va
rencontrer et cela donne une incertitude sur la vitesse d'avancement des travaux.

Des contraintes : de délai, de qualité et de coiit
Schéma  suivant

COnalité

O bhjectaf

Déla

Sur le schéma 1'objectif est situé au centre de gravité du triangle ce qui veut dire que les

contraintes (coiit, qualité, délai) sont équivalentes mais cela peut diverger suivant le type de
projet .
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3.Qu’est-ce qu’un projet ?
J.J.Le triangle projef : dilemme de I’équilibre

Dans le cas odl le projet doit se faire a une date fixe (manifestation) le centre de gravité
va se déplacer plus vers le sommet du triangle « délai » (schéma suivant).

Oualite

Objectif

Délai Colit
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3.0u’est-ce qu’un projet ?
J.J.Les contraintes de projet: le dilemme de I’équilibre

Que vous soyez chef de projet ou prestataire de service, vous avez immanquablement été confronté & un
hiérarchique ou  un client qui exige le produit le plus sophistiqué, au prix le plus bas, et bien entendu tout de
suite !

Pour caricaturer ce type de demande, cela revient  exiger une voiture Tesla pour 30000 dh livrée chez vous
demain matin. Le probléme posé en ces termes n'est tout simplement pas soluble, on dit qu'il est sur-contraint.
Vous voulez une voiture Tesla, c'est possible. Vous voulez une voiture pour 30000dh c'est possible. Vous voulez
une voiture demain matin c'est possible. Mais les trois a la fois c'est non. A vous de savaoir quelle est, des trois
exigences, la plus forte. Ramené a la généralité des projets cette problématique bien connue est appelée la
triple contrainte du projet, illustrée par ce schéma et que |'on peut décrire comme suit : Vous pouvez au
maximum &tre exigeant sur deux des trois critéres (délai, cout, résultat) et il vous faudra admettre une
moindre exigence sur |e troisiéme. En pratique :

- Pour économiser du temps sur un projet vous avez 2 options :

. augmenter le budget pour y ajouter plus de ressources

. supprimer des fonctionnalités

- Pour économiser sur les codts d'un projet vous avez 2 options :

.reporter |'échéance du projet

. supprimer des fonctionnalités

- Pour ajouter des fonctionnalités & votre projet, vous avez 2 options :

. reporter I'échéance du projet

. augmenter |e budget

Voila des bases de discussions saines a proposer a votre donneur d'ordre pour lui remettre les pieds sur4erre.




3.Qu’est-ce qu’un projet ?
J.J.Les contraintes projet - le dilemme de I’équilibre
(synthese)

a) la gestion. l'organisation des ressources .

Cout prevu L’'objectif que vise la gestion d’'un projet est
d’en suivre, d'en controler les colts, les
délais, et lI'atteinte des objectifs partiels. Ces

htteinte des criteres sont deétaillés dans le plan d’action
%tgﬁ?;ilf: grace a un découpage du planning (cf. étude
Délai détaillée) en taches, a I'affectation des

intermediaire - . . .
ressources, a la définition d'indicateurs et de

jalons.
Colt prevu Colt prevu
N\ V2
Atteinte des N\ Atteinte des

objectifs Délai objectifs Délai
partiels intermediaire partiels intermeé&diaire
Objectifs non reéalistes Délais insuffisants
Impossibles a atteindre Atteindre lI'objectif oblige a

= Colt et delais )' investir davantage = Colt ).

Colt prevu
Financement insuffisant
= deélais et objectifs pas atteints

Atteinte des Deé&lai
objectifs intermediaire

partiels




3.Qu’est-ce qu’un projet ?

3.4.Type de projet

* Projets de réalisation (Quvrage)

=L e résultat est concret, visible, « matérel »

* Projets de conception (Produit)

=»Mise en place d'une gamme de produit
=» Débouche sur la production en série

* Projets processus (Opération)

= Le résultat est ‘conceptuel’ (un mode de
fonctionnement, une organisation)

* Projets evénement
=» Marathon, Sortie voile, Vacances, ....

/)

LAFACON DE
GERER UN
PROJET EST

TOUJOURS LA

£ .

"

v ? MEME !!
I
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3.Qu’est-ce qu’un projet ?
3.5. Typologie de projet

Cadre: Le projet dans l'entreprise

« Tailles, interactions

Entreprise
Projet

D

1 entreprise, des
projets multiples,

Exemples:
recrganisation, sortie
d'un nouveau produit,
projet de realisation

Peu d'entreprises,
quelques projets

Exemples:
Sous-traitance,
collaboration soft et
hard, partenariat

Une grosse entreprise,
des sous-traitants, un
gros projet

Exemple:
Sous-traitance autour
d’un produit compliqué
(automobilel




3.5. Typologie de projets (suite)

> 1° cas : L'entreprise qui réalise des projets en coopération est une entreprise qui n’a pas les capacités ou
les ressources pour créer un projet par ses propres moyens. Elle fait donc appel a des entreprises extérieures
pour réaliser certaines parties du projet. La sous-traitance peut concerner plusieurs parties du projet et
non pas uniquement la production comme on le pense souvent. En effet, une entreprise peut faire appel a une
autre entreprise pour la production, mais aussi la conception, 'aspect mercatique... Lindustrie de
I'automobile est un bhon exemple des entreprises qui effectuent des projets en coopération.

> 2eme cas . Les projets qui sont réalisés par plusieurs entreprises sont des projets qui font appel a des
domaines complétement différents et qui sont donc gérés par plusieurs entreprises a niveau d'investissement
équivalent. L'organisation est centrée sur le projet et non sur les entreprises. Hinsi, ces types de projets ont la
nécessité d’'un coordinateur de projet pour gérer les différentes ressources humaines. Le domaine du BTP est
régi par ce type d’organisation oii chacune des entreprises apportent une compétence particuliére (électricité,
toiture, magonnerie. . .).

> 3Jeme cas. La derniére forme d’entreprises concerne celles qui ont la capacité d’effectuer des petits projets
au sein méme de I'entreprise et qui pour de plus grands projets font appel a d’autres entreprises pour une
coentreprise. Ces entreprises ont une multitude de ressources, elles sont donc généralement de grandes
tailles. Ainsi, elles effectuent dans I'entreprise une multitude de petits projets internes. Concernant les grands
projets, pour des raisons de ressource ou de prise de risque, ces entreprises font appel a d’autres entreprises
pour effectuer des projets en collaboration autrement appelés des JV. L'industrie des nouvelles technologies

.....



https://fr.wikipedia.org/wiki/Sous-traitance
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sous-traitance
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sous-traitance
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sous-traitance
https://fr.wikipedia.org/wiki/Marketing
https://fr.wikipedia.org/wiki/Coentreprise
https://fr.wikipedia.org/wiki/Marketing
https://fr.wikipedia.org/wiki/Comp%C3%A9titivit%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Coentreprise

] Gestion de projet
J.b.Classification des projets

Tableau . Classification des projets par taille

Petitproiet (1 @ 101 Quelques Ensemaines | projet
personnes | milliers d'euros informatique
ProjetMoyen | De 10 a 100 Quelques En mois Realisation
personnes | millions d'euros dune station
d'epuration
Grand Projet | Plus de 100 | Quelques Enannées | Tunnel sous Ia
personnes | milliards manche
('euros
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] GESTION DE PROJETS

4 .Qu’est ce que la gestion de projet?

4.1. Définition

4.2. Acteurs de projet )

4.3. Chef de projet fR/esultat\\
4.4. Organisation et (\ (mﬂ‘vR:Z':‘?’u':f’e':mes) ":

structures de projet

n... comment passer dune idée a sa réalisation?

e




4. Qu’est ce que la gestion de projet?

> Définition

On appelle " gestion de projet " (éventuellement " conduite de

projet ") l'organisation mét
que 1'ouvrage réalisé par
maitre d'ouvrage et qu'l

hodologique mise en @uvre pour faire en sorte
¢ maitre d'ceuvre réponde aux attentes du

soit livré dans les conditions de coiit et de

délal prévus initialement, indépendamment de sa " fabrication ".

GESTION de PROJET

>  (Caractérise I'ensemble des outils de gestion mis a la disposition du

groupe de projet pour conduire

le projet.

> Rpproche méthodologique qui permet au chef de projet de piloter le

projet en ayant a tout instant la meilleure visibilité de I'avancement du

projet.



4. Qu’est ce que la gestion de projet?

Management de projet

Direction
projet

Gestion
des hommes

Organisation
Communication
Animation

Analyse et réporting

Conduite
Pilotage

Synthése et décision

Gestion
technique

Objectif
Méthode
Qualite

Gestion
des moyens

Planification
Contréle
Codt-Delais
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4. Qu’est ce que la gestion de projet?

» Les activités de la gestion de projet

UNE MISSION

MANAGER UN
PROJET

SYSTEMES
ET TACHES
A REALISER

EQUIPE
PROJET

P o

A ~
ASSURERLA
( BONNE FIN
« DU PROJET >,
NS e

S



4.Qu est ce que la gestion de projet?

» Les étapes incontournables de la gestion de projet

Analyse de la demande
Note de cadrage
Conception du budget
Cahier des charge

J

1

Programmation 2
Hypotheése de Lancem.ent
Faisabilité du projet

Avant projet

Comité de pilotage
Equipe projet

Plan d'action
Retro-planning

Stratégie de communication

~

/

P >
Réalisation

4
Mise en
ouvre

~~

Bilan

< Accompagnhement

5

Transmission




4. Qu’est ce que la gestion de projet?

\_> Les acteurs de projet

Voici les principaux acteurs que I'on retrouve dans un projet :

-~

Le maitre d'ouvrage
(porteur du projet. chient
commandtaire)

Comité Le maitre d'ceuvre
de (chef de projet, chargé de
pilotage réalisation)
7 . VI
/ \
/ \
/ \
/
=4
Leurs | Membres de I'équipe
S e projet
iérarchiq

Un projet ne se réalise pas seul et chacun doit comprendre son réle.

Experts
internes ou
extemes

[ Les partenaires:

Sous-
traitants Autres

- !
@ J
/
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4. Qu'est ce que la gestion de projet? %

» Les acteurs de projet
= L’organisation du projet

/\ NIVEAU DECISIONNEL

‘ Comité de Direction
/ AV

‘ Comité de pilotage NIVEAU DE PILOTAGE

Chef ’
de projet
Equipe projet
IVEAU OPERATIONNEL




4. Qu'est ce que la gestion de projet?

> Les acteurs clés : le chef de projet

Une personne qui s’engage vis a vis du
commanditaire. Il va organiser et fédérer les
ressources afin d’atteindre les objectifs. Il
présentera au moins une fois par mois l'état
d’avancement du projet (degré de réalisation
du résultat, calendrier prévisionnel,
consommation des ressources). Son expertise
réside dans sa capacité a gérer un projet. Non
nécessairement expert de chaque domaine
touché par le projet, il s’entoure des spécialistes
nécessaires. Chef d’orchestre et coordinateur

du projet, il na pas de role hiérarchique a
proprement parler.




4.0u est ce que la gestion de projet?

» Les acteurs de projet

= La position de chef de projet dans l'organisation de I'entreprise

La position dans organisation

= Pression d'autant plus forte que le
projet est stratégique
* Manque de réalisme sur la faisabilité

Chef de
projet |

\
\
,\‘ £
..
\i
-el9 e e =4 B

Arbitrage entre Ia mission fonctionnelle
et le projet

Allocation du temps

Intéréts parfois contradictoires
Freins, résistances aux changements




4. Qu'est ce que la gestion de projet?

» Les missions de chef de projet

. Organiser le fonctionnement de l'équipe
' Définir les outils
. Gérer la documentation
Organisation
= Apporter son *  Fixer les objectifs
expertise métier « Définir la
o planification
= Anticiper les Technique Chef de projet Gestion *  Fixer le budget
risques = Suivre le tringle QCD
techniques /-,/\
e VAT
Cost P& I?"l'tu. T\, Time
»  Définir le groupe projet, coordonner /e \\
*  Faciliter la prise de décision f:rf “\
» Animer les réunions s AR > » ===
= Gérer le changement et les conflits é. ..cuv.s e
* Communiquer auprés des parties prenantes
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4. Qu'est ce que la gestion de projet ?
> Les qualités d'un chef de projet

Qualités d'un chef de projet

Comprendre Obtenir I'adhésion Savoir produire Vaincre les obstacles
— — Efficacité Confiance
Imagination Communication
_ _ Délégation Créativité
Raisonnement Relationnel o , .
Motivation Direction Méthodologie
Savoir-faire Mobilisation Initiative
: Influence
Expertise o Autonomie Capacité a défendre
L Solidarité une idée
Curiosité R bilita
Sensibilite esponsabiiite Capacité d'interpellation
SIDIl Syntheése
Ecoute

Ouverture d'esprit




4. Qu'est ce que la gestion de projet?
> Les acteurs clés : Equipe de projet

Le chef de projet n’a pas toutes les qualités nécessaires pour assurer un
parfait management de projet.

Cest grdce a I'association des compétences que I'équipe possede
I'ensemble des qualités requises pour assurer ce management.

Complémentarités :
- de spécialités,
- d’expériences,
- de caracteres,

- de personnalités.




4.Qu est ce que la gestion de projet?

> Exemple de I’équipe projet

La figure, ci-contre, permet de visualiser I'équipe projet réeunie autour du

chef projet.

Chef de Projet

Commercial Secrétaire
Juriste Responsable
qualite
Responsable Controleur de
technique projet

Organisation de I'équipe du projet




4.Qu est ce que la gestion de projet?

> Missions de I’ équipe de projet

O Cahier des charges fonctionnel
O Assurance qualité

Mission
Technique

Mission
Qualité
—) Eﬂuilﬁe
Projet
Mission
Gestion

Allocation des ressources
Controle des colts

Contrdle des délais

Gestion des procédures

Gestions des contrats

Gestion des risques

Gestion des incertitudes et aleas :

techniques, climatiques. économigue

ooooooao

oo

Etude des solutions
Identification des missions
techniques

Suivi des avancements

Contraintes

O Limitations des ressources
o Delais
O Culture/Contexte/Pays

Rble de I'équipe projet (Adapté de Bourgeois, gestion de projet, techniques de I'ingénieur,




4.Qu est ce que la gestion de projet?
» L’efficacité de I'équipe de projet?

/ | / \‘\\ | \\\
{ | )
\\ Y /' >'\ / .1 '
//{\ | o S | \x/ / | ’_]_1 /‘("‘
¥ 4 ." !
\ l \ '[_";| pr— ,’ "l ;' /
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4. Qu'est ce que la gestion de projet?
> LES REGLES DE COMPORETEMENT DANS L EQUIPE

Voici quelques régles complémentaires :

— Iia confiance : Le standard est la délégation de responsabilité et
I'autocontrole

— L'exemplarité : L'autorité de tutelle et le chef de projet doivent avoir un
comportement identique a celui qu'ils attendent des équipiers.

— Le soutien : Le chef de projet doit venir en aide aux équipiers en difficulté
— Liéquité : Les mémes regles s’appliquent a tous

— L’autonomie : Chacun est responsable de ses actes et détermine son propre
mode opératoire

— Le droit a P'erreur : Chacun reconnait ses erreurs et ne s'en sert pour
progresser. Il n'y a de sanction que pour les fautes, pas pour les erreurs.

— I transparence : La dissimulation ou 'annonce différée d’une mauvaise
nouvelle sont sanctionnées




4.Qu est ce que la gestion de projet?

> Le chef de projet face a son équipe
. Les clés de ] ivati

Il existe deux types de motivation : la motivation extrinséque (on récompense
Pindividu quand il a fait D’action attendue) et la motivation intrinséque
(individu est naturellement motivé parce que son travail Denrichit
intellectuellement ou spirituellement). La motivation extrinséque (récompense)
est a la base du dressage des animaux. Avec les étres humains elle ne fonctionne
que sur des taches mécanistes et répétitives. Elle fonctionne sur quelques
individus mais elle a généralement un impact négatif sur la productivité globale.
Rutant dire que la motivation extrinséque est a exclure en situation de projet ou
I’on a plus hesoin de prise d’initiative que de comportements mécanistes. Les
rémunérations et les signes de reconnaissances sont basés sur la réussite du
projet et 'importance des difficultés surmontées.

Reste pour le chef de projet a utiliser la motivation intrinséque. Il doit pour cela
aider les collaborateurs a trouver leur propre motivation. Il doit faire en sorte
que le projet soit ’occasion pour chacun de progresser. Il doit responsabiliser,
déléguer et faire confiance. I1 doit communiquer avec ses collaborateurs et
veiller a ce qu’ils communiquent entre eux. Il doit valoriser ses collahorateurs,
reconnaitre (en public) les mérites individuels et collectifs. Enfin il doit veiller a
maintenir une honne ambiance dans I’équipe par des moments de convivialité et

_par un usage intelligent de I’humour,




4. Qu'est ce que la gestion de projet?
> Le chef de projet face a son équipe : La motivation

Le style situationnel du chef de projet

> Le chef de projet alterne les différents styles de management en fonction des
circonstances ou des individus. Autocratique dans les moments d'urgence ou
avec des personnes peu impliquées ou réfractaires. Dans la phase de mise en
place de I'équipe il est leader. Le reste du temps il est coach et manager.

> Lles clés de la motivation La motivation exirinséque (récompense) ne
fonctionne que sur des tiiches mécanistes et répétitives. Elle est inopérante
et ont a un impact négatif sur la productivité globale.

> Le chef de projet doit utiliser la motivation infrinséque : communiquer avec
ses collaborateurs et veiller & ce qu'ils communiquent entre eux. Les
responsabiliser, déléguer et faire confiance. Valoriser ses collaborateurs.
Veiller & maintenir une bonne ambiance dans I'équipe




(JLe chef de projet face a son équipe
» Le style .s'ltuatmnnelle de chef de projet

Synergie

Passif = fait le minimum

Constléuctif Deéchire » Hésitant = prét a s’investir mais en attente
de retour

Déchiré = a la fois positif et négatif

Engagé = est a fond sans retenue

Constructif = soutient avec un esprit
critique / positif

Opposant = contre, ne cedera qu’a une
hiérarchie

Irréductible

Irréductible = plutot se démettre que se
—_— soumettre
Antagonisme

SCHEMA



> Le chef de projet face a son équipe

» Le style situationnelle de chef de projet

Synergie

N

SAVOIR ADAPTER
SON MODE DE MANAGEMENT

Imposition

Négociation

Animation

» Antagonisme




4. Qu'est ce que la gestion de projet?
> Les conflits dans les projets(])

Les conflits dans les projets

- Les conflits sont inévitables dans I'entreprise, plus encore dans les projets. Donc : les
accepter.

- Lie conflit est le révélateur d'un probleme. Il invite a la recherche de solutions.

- Les conflits non traités sont énergivores. Donc, les déclencher et les régler aun plus tot

QO Les sources de conflits dans les projets
Le flou dans la désignation des rdles et responsabilités
- Lie désaccord sur les objectifs, sur les priorités
- Les problemes de personnes : incompatibilités, rivalités...
- Les désaccords sur les choix techniques ou organisationnels
Ce qui entretient/envenime les conflits
- Les "cadavres dans les placards” : on ressort les vieilles affaires.
- I'étiquettage des individus : "Rh, c'est un commercial..."
- La perte de I'objet premier : tout est source de conflit
- I'équilibre des dommages : "Il faut qu'il en bave..."
- La publicité du conflit




4. Qu'est ce que la gestion de projet?
Les conflits dans les projets (2)

- La situation de conflit ouvert

- Eviter les échanges par courrier, note de service, mail. Provoquer un
entretien en face a face.

- Eviter la présence de témoins, préférer le "huis clos" entre les
protagonistes et le médiateur

31 le choix du lieu est encore possible, préférer un territoire neutre

Eviter absolument les jugements de valeur "vous étres..." et rester factuel
"Vous avez fait...«

Veillez a maintenir une relation adulte-adulte (Analyse transactionnelle)

- 51 le ton monte, synchronisez-vous avec I'interlocuteur pour le ramener au
calme (PNL)




4. Qu'est ce que la gestion de projet?
> Les conflits dans les projets (J)

v Les stratégies de régulation des conflits
- 'arbitrage : on fait appel au "plus petit commun hiérarchique” pour régler le probléme . Avantage : lo
rapidité . Inconvénient : Peut laisser de la rancune chez le perdant

" Le retrait : L'un des protagoniste "baisse la garde” pour appaiser la situation . Avantage : pas de
tiers impliqué . Inconvénient : Le probléme reviendra avec plus d'acuité

" L'apaisement : On minimise le conflit, on atténue le conflit . Avantage : la facilité . Inconvénient : Le
probléme n'est pas réglé

= Le compromis : Chaque protagoniste accepte des concessions . Avantage : le conflit est réglé .
Inconvénient : Les deux parties sont frustrées

"  La confrontation coopérative : On recherche la satisfaction des deux parties . Avantage : solution
gagnant-gagnant

= Le "DESC" pour réguler les conflits
Décrire des faits observables
Exprimer le ressenti dans la situation en utilisant le "je" - Suggérer des solutions
Convaincre : Analyser les conséquences positives des décisions prises




1 . Qu'est ce que la gestion de projet?

> lLa communications dans le projet

on peut subdiviser le domaine de la communication projet en quatre
domaines, comme présenté sur le schéma ci-contre. ILa
communication est interne lorsqu'elle s’opére entre membres de
lorganisme porteur du projet. En toute logique elle est externe
lorsqu’elle vise des publics extérieurs a I'organisme.

la communication est dite promotionnelle lorsqu'elle vise a faire
connaitre le projet et a en faire comprendre Il'intérét. Elle est
opérationnelle lorsqu’elle consiste a transmettre les informations
indispensables au hon déroulement. Le schéma ci-contre donne
quelques exemples dans chacun des 4 domaines.




4. Qu'est ce que la gestion de projet?

> la communications dans le projet

Promotionnelle

Opérationnelle

-- Editer un article sur le projet dans le
journal d’entreprise
-- Informer les salariés (et leurs

-- Diffuser tous les vendredi un
« rapport-flash » sur le projet
-- Réunir I'équipe de développement

Interne : , : i
représentants) d’un projet de 15 mn tous les matins
réorganisation des services
-- Réunir les clients pour leur -- Relancer systématiquement tous les
annoncer I'évolution prochaine de la | fournisseurs a livraison -30 jours et
Externe gamme de produits livraison -10 jours

-- Informer le maire de 'embauche a
venir de 50 salariés

-- Informer les pompiers de la
transformation a venir du batiment B
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4. Qu'est ce que la gestion de projet?

» La communication au sein de projet

» HApplication de la regle des 5 W
— Communiquer vers qui ?
- Utilisateurs finaux, équipe projet, Direction du projet
Communiquer pourquoi ?
- Fédérer, mobiliser 1'équipe projet
- Hssocier les utilisateurs finaux
Communiquer quoi ?

- Les objectifs, les enjeux, les risques, les résultats intermeédiaires, I'organisation, le
planning, I'avancement...

Communiquer quand ?
- Hu lancement, aux échéances annonceées, lors de tout événement

Communiquer comment ?

- Tous les moyens sont bons, mais I'implication du chef de projet et de I'équipe
est primordiale...




4.Qu est ce que la gestion de projet

» Le réle de chef de projet

Conclusion

1 Prendre en compte la dimension humaine des projets

2 Adapter son style de management

3 Etre reconnu dans le réle de chef de projet

4 Faciliter le travail du groupe
_ 5 | Motiver a agir

6 Gérer le changement et les conflits éventuels




4.Qu'est ce que la gestion de projet

> Facteurs de succés des projets: le chef de projet

Réussite du projet = Importance du chef de projet =75 %

Facteurs de succes des projets

Chef de projet expérimenté

15%
\ Jalonnement du projet

105
Objectifs clairs / 0%

15% S
Autres
25%

Implication des utilisateurs
20%

Soutien des responsables
15%

Appropriation
%
Plandication adéquat

5% \

o

tQuipe compétents

L Y
’ Besons stables

%




4.4.Formes organisationnelles de projets

» La structure par projets organise l'entreprise dont l'activité a un
caractére non repétitif (grands travaux, ingénierie complexe,
production de films...).

> Des équipes temporaires sont dédiées a un projet et dissoutes une
fois qu'il est achevé. Le produit ou service est conc¢u et réalisé afin
de satisfaire un besoin unique. Cette structure peut étre mise en
place parallelement a une organisation stable ayant une activité
plus recurrente. Le dirigeant doit avoir la capacité de manager
efficacement des opérations a durée déterminée.

> La « gestion par projet »,, correspond quant a elle a un mode de
management non hiérarchique dans lequel une équipe projet,
composée des représentants des différentes fonctions de 1’entreprise
et pilotée par un directeur de projet, croise et fait appel aux
ressources des structures « métier » afin d’atteindre des objectifs
de performance « qualité/coiits/délais ».




4.4. Formes organisationnelles

» Forme d organisation de projet

» CARACTERISTIQUES DE L’ORGANISATION EN MODE PROJET

CLIENT
Besoin

Financement

’

PRODUIT DU
PROJET

Client satisfait

METHODES
Activités \
OBJECTIFS coordonnées
1 Performances CONTR
PRODUIT DU Codt/Délais AINTES
PROJET Environn
N m ement
ouveau évolutif
Unique MOYENS Obstacle
Compétences set
— risques
Matériels
TRAVAIL EN

EQUIPE




4.4. Formes organisationnelles de projets

Le projet vient perturber le quotidien de
I'entreprise

Comment I'intégrer .

e BOOST projet e BOOST entreprise

e Réalisation importante limitée ¢ Organisation en place pour le
dans le temps guotidien

e Ressources et compétences de e Ressources et Compétences
I’entreprise utilisées utilisées pour les opérations

Une situation conflictuelle a gérer !




4.4. Formes organisationnelles

» Pourquoi le Mode projef vient perturber le quotidien de
Pentreprise?(l)

La plupart des projets se déroulent dans un cadre organisationnel ou ils coexistent avec d'autres projets ou d’autres activités
a l'intérieur de l'entreprise. Ces projets se trouvent fréquemment en concurrence pour laffectation des ressources et pour
I'exercice de I'autorité hiérarchique. Les contraintes posées par une telle situation varient selon la structure que I'organisation
ou l'entreprise s’est donnée. En effet, cette forme détermine en grande partie la nature des liens entre le projet et les autres
composantes de l'organisation.

La réussite du projet suppose ainsi la mise en place d’une organisation spécifique pour favoriser sa réalisation.

En fonction de la complexité du projet, du nombre d’acteurs et de parties prenantes, certaines organisations seront a préférer a
d’autres. Mais attention, il n'y a pas de schéma idéal.

Voici un bref descriptif des formes d'organisation et de leur performance en matiére de gestion de projets. .

® [I’organisation Fonctionnelle
® L organisation dévisionnelle
® L’Organisation Par Projet.

® L’Organisation matricielle




4.4. Formes organisationnelles

> Pourquoi le Mode projet vient perturber le quotidien de
Pentreprise? (2)

= L’implication de la hiérarchie ( Probleme de partage du
pouvoir et des ressources de 1'entreprise ):

O

O

O

Raison : conflits possibles entre projet et services.
Nécessité au besoin d’arbitrages.

Probleme d'utilisation des ressources entre les chefs métiers et le chef de
projet

I'attention portée au projet par I'ensemble de I'entreprise doit etre a la
hauteur de I'intérét que lm porte la direction et les chefs Métiers,.

Probleme de communication et de coordination entre les différents

SerVICeS. . ...




4.4. Formes organisationnelles

> 1¢f cas :Structure fonctionnelle avec facilitateur

Une structure fonctionnelle regroupe les ressources par domaine (voir figure ci-dessous). Ses
principales composantes sont des fonctions ou domaines de spécialisation a caractéres technique et
administratif. Lorsqu'une organisation ainsi structurée souhaite réaliser un projet, elle en confie

généralement la responsabilité a I'unité spécialisée dont la contribution technique au projet sera la
plus grande

Direction Direction Direction Direction
commerciale financiere technique administrative
Domaine A Domaine B

ProjetA Projet B Projet C

Figure: Structure Fonctionnelle




4.4. Formes organisationnelles

1ER CAS :Structure fonctionnelle avec facilitateur

Direction Générale de I'entreprise

Dir. Commerciale
et Marketing

Dir. Administrative Dvir.

et Financiere Ressources

Dvir.
Technique et

Projet A }~

Organisation du projet avec un facilitateur
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4.4. Formes organisationnelles

1ER CAS :Structure fonctionnelle avec facilitateur

Comment s’organiser pour réaliser des projets dans une structure
fonctionnelle?

Généralement, la responsabilité du projet est confiée a la direction fonctionnelle dont
la contribution au projet est la plus grande. S1 un projet ne requiert que la
contribution d’un seul domaine ou si le projet peut étre décomposé en sous-projets,
plus ou moins autonomes, ne réclamant chacun qu'un seul domaine, alors le projet
peut trés bien étre réalisé dans la structure fonctionnelle. En contrepartie, confier la
réalisation d'un projet a une direction a caractére technique présente le risque que la
culture professionnelle de la fonction prenne le dessus dans les compromis a faire
entre la qualité technique, le coiit et I'échéancier. Une telle culture tend en effet a
privilégier I'excellence technique au détriment des besoins immédiats du projet et de
son client.




4.4. Formes organisationnelles

» 1ER CAS :Structure fonctionnelle avec facilitateur

L’objectif principal visé par ce regroupement des individus selon leur domaine
d'expertise est d’augmenter et de maintenir une compétence technique de treés
haute qualité dans les domaines essentiels a la survie de 1’organisation. En
revanche, il produit avec le temps des visions du monde et de I’organisation trés
centrées sur la spécificité de la fonction; on peut ainsi parler de naissance de
cultures organisationnelles propres a chaque fonction et de barrieres culturelles
entre les diverses fonctions. L’objectif principal visé a aussi une autre
conséquence : seule la haute direction posséede une vue d’ensemble des activités
de P’organisation. C’est pour cette raison que la prise de décision a tendance a
étre centralisée et que l’'intégration des contributions de diverses fonctions au
projet commun se révele souvent tres difficile.

De plus, les organisations a structure fonctionnelle ont tendance a devenir
rapidement bureaucratiques, c’est-a-dire qu’elles se dotent d’un ensemble de
régles, de procédures, de descriptions de poste, etc., trés officielles qui ralentissent
la prise de décision et limitent la capacité d’adaptation au changement. Le
tableau 1 présente un sommaire des principaux avantages et inconvénients de la
structure fonctionnelle.




4.4. Formes organisationnelles

1ER CAS :Structure fonctionnelle avec facilitateur

I'avantage de cette structure est qu'elle ne vient en rien modifier 'organisation déja en place dans
I'entreprise, ce qui la rend assez facile a mettre en euvre

Son principe est assez simple. Léquipe projet est transversale. Un facilitateur est choisit parmi les
intervenants mais de dernier n'aura aucune autorité sur 'ensemble des acteurs. Sa hiérarchie restera
celle propre a son métier

Le role du facilitateur va étre de fédérer I'ensemble des intervenants en favorisant les échanges et en
proposant des solutions. Ce facilitateur doit posséder un fort relationnel et un sens aigu de la
diplomatie

Ce type de structure est idéal pour de petits projets, particuliérement sur des projets internes a
I'entreprise.

La facilité de mise en euvre de cette structure n’empéche en rien quelques lourdeurs dans les
échanges d’information. En fonction de la qualité du facilitateur, une telle organisation peut
démobiliser les intervenants et causer des retards importants sur le projet.




4.4.Formes organisationnelles

1ER CAS :Structure fonctionnelle avec coordinateur

L'organisation avec un coordinateur différe légérement dans le schéma de la
structure avec facilitateur puisque le coordinateur est indépendant des directions
métiers. C’est un acteur « projet » et non « métier ».

Dans la pratique, cela donne un rédle plus fonctionnel au coordinateur, sans pour
autant lui conférer une autorité hiérarchique.

Son indépendance lul procure une légitimité projet contrairement au facilitateur,
néanmoins 1l est plus exposé aux conflits avec les différentes directions « métier »
de I'entreprise.

Ce type de structure ne convient pas aux projets de grande ampleur.




4.4 Formes organisationnelles

I> La structure fonctionnelle

2¢Me cas : L'intégration de projet dans une structure Fonctionnelle
avec coordinateur

Coordination Dir__ec:teur
du projet general

Responsable Responsable Responsable
fonctionnel fonctionnel fonctionnel
-~
- o

e [ B>

Personnel Personnel Personnel

Personnel Personnel Personnel

Personnel Personnel Personnel

(Les cases grisées représentent le personnel engagé dans des activités de projet).

Figure : organisation fonctionnelle -



4.4 Formes organisationnelles

> La structure fonctionnelle

2tme cas : L'intégration de projet dans une structure Fonctionnelle avec coordinateur

Direction Generale de ['entreprise

Dir. Commerciale Dir. Administrative ir. Dir. Dir.
et Marketing et Financiera Ressources Technigue et

cop * cop* cop * CDp*# CDP*
.ll'll 'l:I- 'I:I- e .

Acteur(s) Acteur(s) Acteur(s) Acteur(s)  Acteur(s)

Méti Méd Méd Méti Méti
Projet 1 Projet 1 Projet 1 Projet1  Projet1
Projet A

Organisation du projet avec un coordinateur




4.4.Formes organisationnelles

> La structure fonctionnelle

= 2fme cag: I'intégration de projet dans une structure Fonctionnelle avec
coordinateur (suite)

" Le coordonnateur est rattaché en tant qu’assistant fonctionnel
directement a la direction;

" Le coordinateur n'est qu'un gestionnaire du projet : il ne dirige
pas tous les acteurs mais il est en relation étroite avec les chefs
de métier. Cependant apparait le probleme du conflit de
direction puisque les intervenants meétiers ont maintenant
deux chefs : un pour leur métier et un pour le projet. Dans ce
cas il n'y a pas un seule chef commun. D’'ou [‘apparition du
probleme de l'unité de commandement recommandée par
Fayolle pour une meilleure gestion des organisation.




4.4. Formes d’organisation

> La structure fonctionnelle

2¢me cqs: L'organisation fonctionnelle avec
coordinateur

Dans c¢e deuxiéme mode de ionctionnement le chei de projel assure une grande cohésion au projet
el favorise la déclinaison stralégique des objectiis du projet a tous les niveaux opérationnels. En
revanche, il présenle souvent des problemes d’optimisation des charges de travail (perte
d’efficience au niveau de I'entreprise) el rend délicats la capitalisation du savoir faire et le retour
d’expériences.

Mise en commun des ressources et des compétences
>AVANTAGES : Création d'une base de connaissances commune
Continuité entre projets

Conflits projets / fonctions

»INCONVENIENTS : | | conflit d autorite entre le coordinnateur /projet et les

chefs metiers et conflit de partage des ressources
entre projets et le produit




4.4. Formes organisationnelles
» Structure divisionnelle

Une structure d'entreprise a pour but de coordonner et de faire fonctionner
I'ensemble des moyens humains et matériels pour atteindre les objectifs
fixés par son responsable.

¢ Lastructure divisionnelle par projet

Le principe de la structure divisionnelle permet d'organiser I'entreprise par
« division ». On l'organisera :

» en produits ;

» en marchés ;

» en zones géographiques.

On trouvera a la téte de chaque projet un chef de projet dirigeant une équipe,

le groupe projet, qui lui est rattaché. Lensemble des chefs projet est coor-
onné par la direction de l'entreprise.
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4.4. Formes organisationnelles

> Structure divisionnelle

Projet A ProjetB

Projet C

ProjetD

T

Structure divisionnelle parprojet

Avantages

Inconvénients

Grande autonomie des chefs
de projet

Pérennité de I'entreprise liée 3 la durée

des projets

Forte implication du groupe au projet

Pas ou peu de communication transversale

Structure adaptable au marché

Cloisonnement entre les projets
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4.4 Formes organisationnelles

» Structure par projet

A T'autre bout de la gamme se trouve l'organisation par projet dans laquelle les membres de
I'équipe projet sont souvent regroupés dans un méme local. Le pouvoir hiérarchique des chefs de
projet est plus important ainsi que leur autonomie

Coordination Dir_ec_teur
du projet general
’ — b — | — \
' &
| < |
/4 |
P Chef de . Chef de Chef de
: projet : projet projet
| i
: — Personnel : —1 Personnel — Personnel
| 1
y — Personnel 7 — Personnel — Personnel
'l i
L — Personnel ! — Personnel — Personnel
. ¥ 4
Nn e wse bams. et wmm -
(Les cases grisées représentent le personnel engagée dans des activités de projet).

Figure 2-11. Organisation par projets



4.4 Formes organisationnelles

» Structure par projet

L v AVANTAGES :

Motivation forte

Autorité réelle du chef de projet Direction
Gestion simplifiée Générale
Le client a un seul interlocuteur direct
Chef Chef Chef
Projet A Projet B Projet C
Equipe Equipe Projet B

Chaque projet dispose de ses propres ressources et compétences

v' INCONVENIENTS :

Manque de continuité entre projets
Intégration difficile dans I'entreprise
Transitions difficiles entre projets




1.7.2011INCY 0Igalll>dadllOllIICLICH
> Structure par projel

De facon plus précise, ces organisations par projel cherchent notamment a :

» concentrer I'entiére responsabilité de la conduite du projet entre les mains d’une personne (chef de projet) ayant comme
principale préoccupation le succés du projet et possédant une pleine autorité sur les ressources afiectées au projet;

> Le chef de projel a la responsabililé compléte du projel.

> Il forme, avec son équipe, une structure indépendante dans I'entreprise.

> facililer I'intégration des divers domaines techniques requis par le projel, ainsi que d’autres dimensions pertinentes :
culturelle, économique, environnementale, eic.;

> s"assurer que les décisions relalives au conlenu ou au déroulement des projels découlent de compromis oplimaux entre les
divers objectiis du projet, c’esi-a-dire éviter la prépondérance systématique et indue d’un des objectiis, en particulier de
l'objectii technique.

> e probléme se pose cependant de la reconversion des différents acteurs a la fin du projet puisqu'ils auront perdu leur
compéience métier en ayant passé plusieurs années sur des actions variées. De plus, si I'entreprise n'a pas de projet a
proposer directement 4 la suite, ces acteurs risquent d'8tre débauchés par des concurrents.

Pouvoir du Chef de Projet :

- identique a celui d'un chef d'entreprise

- supervise hiérarchiqguement de I'ensemble des ressources/projet
Convient si :

- projet important et a fort challenge

- projet de grande complexité

- projet mobilise de nombreux spécialistes a plein temps

On trouve ce type d’organisation plus particulierement dans le BTP.




4.4. Formes organisationnelle de projet

> deme cas : Structure matricielle

La structure matricielle est la structure couramment utilisée dans les grandes
entreprises pour réaliser de grands projets en particulier dans le secteur de
lindustrie aéronautique et spatial, mais aussi dans le batiment, linformatique

ou encore la chimie pour des realisations ayant un caractere unique et
exceptionnel. Cette structure organisationnelle utilise simultanément une
organisation par metier et une organisation par projet.

Son principe de fonctionnement complexe repose sur le détachement, pour
la duree du projet, d'effectifs appartenant a la structure « métiers » - experts
et spécialistes - vers la structure « projets ».



4. 4 Formes organisationnelles

> ILa structure matricielle

C’est la plus aboutie car elle permet a la fois de mener un grand nombre de projets en
paralléle avec un nombre limité de ressources et de générer un effet de transversalité
qui concourt au décloisonnement des métiers et des services.

Chaque chef de projet hérite d’'une responsabilité totale sur son projet, depuis le montage jusqu’a la
cloture. Cecl sans I'autorité hiérarchique dont dispose les responsables de service. Sa seule autorité
est une compétence de leader pour motiver, entrainer et fédérer les énergies pour tendre vers
l'objectif commun.

En fonction des compétences requises au cours de I'avancement du projet, le chef de projet va
solliciter, par I'entremise de leurs responsables, des ressources appartenant aux différents services
de Pentreprise. Ces derniéres n’interviendront sur le projet que le temps nécessaire a la
réalisation des taches qui leur auront été affectées. Elles continueront en paralléle a
assumer leurs taches au sein de leur service d’origine ou pourront étre amenées a intervenir, en
tant que ressource (voire chef de projet), sur d’autres projets menés au sein de I'entreprise.

Cette structure a I'avantage de convenir a tout type de projet. Seuls ceux imposant des
contraintes de délai extrémement fortes peuvent en étre exclus au profit d'un mode commando.




4.4. Formes organisationnelle de projet

> f£me  cas r Strucfure matricielle

Organisation matricielle

Directions des

SEervices : ~—_|

D1 D2 D3 D4

| < PD O 00 O
- @ I.I I.I I.I I.I

L'autorité sur les
ressources est
partagée entre les
services et les projets
ou programmes.

Parfois, cela penche
vers le projet ou le
programme; parfois,
il est orienté vers le
service.




4.4 Formes organisationnelles

» La structure matricielle faible (1)

Direction métier

Coordinateur

Chef de projet métier

Structure «

Acteurs metier sur le projet

5 ¥ ® v
N N
o

matricielle faible »

Faible équilibrée (faiblement par projets et
davantage fonctionnelle), Dans une matrice
équilibrée, un chargé de projet est nommé a
partir d'un service qui devient clairement un
responsable unique.

Dépendamment du partage d'autorité entre le
gestionnaire fonctionnel et le gestionnaire de
projet, on parlera d'une structure matricielle
faible (gestionnaire fonctionnel détenant
davantage d'autorité), moyenne ou forte
(gestionnaire de projet détenant davantage
d'autorité).

Dans une matrice faible, le projet est
coordonné entre les services par les personnes
travaillant sur le projet. Il peut y avoir des
chargés de projet au sein de chaque service,
qui travaillent ensemble, mais les limites entre
les services sont encore évidentes. Les
individus se rapportent encore uniquement a
leurs gestionnaires de service. Ce n'est pas
vraiment mieux pour le projet que
I'organisation purement départementale parce
gu’il n'y a toujours pas de chef de projet et, par
conséquent, pas de responsable unique pour le
projet.




4.4 Formes organisationnelles

» La structure matricielle faible (2)

Conseil
d'administration de
la sociéte
| | |
Directeur du Directeur des Directeur des Directeur de
marketing opérations finances linformatique

- Coordonnateurs de projet




4.4. Formes organisationnelles

» La structure matricielle forte(l)

Direction métier

[
|
|
|
|
|
| .
|
f
|
|
i

Directeur de projet \

Chef de projet métier

Structure « matricielle forte »

-

Forte (fortement par projets et faiblement
fonctionnelle)

Dans cette approche, les chargés de projet sont
extraits de la structure départementale et se
rapportent a un chef de projet, peut-étre un
directeur de projet ou un gestionnaire d'un
bureau de gestion de projet (BGP). Les
ressources de chaque service sont affectées a
des projets et l'autorité les concernant est
partagée entre le chargé de projet et le
gestionnaire fonctionnel.

Les membres des équipes seront assignés au
projet pour une période de temps convenue et
peuvent étre déplacés physiquement de leur
service vers une équipe de projet dans un
bureau commun. Cela pose des probléemes
d'insertion dans I'équipe de projet et lors de la
démobilisation (réintégration au service)
lorsque le projet (ou leur participation au projet)
est terminé.



https://www.praxisframework.org/fr/library/pmo

4.4. Formes organisationnelles

»> La structure matricielle forte(2)

Conseil d'administration

de la sociéte
BCP Directeur du Directeur des Directeur des Directeur de
marketing opérations finances linformatique
Charge de projet A

| Chargeé de projet B




4. 4. Formes organisationnelles

> Structure matricielle forte (3)

On donne beaucoup plus de poids au Directeur projet (méme niveau
hiérarchique que la direction métier), mais les rattachements métier subsistent.

= Rvantages : trés adaptable, plus efficace, bonne optimisation des moyens.

= Inconvénients : chacun a deux chefs (hiérarchique et fonctionnel). Parfois
difficile a vivre d’autant plus si on travaille sur plusieurs projets en méme
temps. !

En management il existe un principe qui est I'unité de commandement et qui
dit que “pour bien fonctionner une personne doit avoir un et un seul chef.
(Fayol)




4. 4. Formes organisationnelles de projets

> les caractéristiques des principaux types de structure organisationnelle

Matricielle
Caracterlstiques : : "4
o ket . Matrice faible équillbrée Matrice forte ;3-5-.-
cztgi:}i:fu ot Peu ou aucune Limitée Faible 8 modérée | Modérée a forte quasi totale
Disponibilité des Peu ou aucune Limitée Faible 8 modérée | Modérée a forte one &
W U auGul i | |
ressources I quasi totale
Responsable du Responsable Responsable . . .
. . : M [
budgel du projel fonctionnel fonctionnel I Chel e projet | Chel de projet
Réle du chef _ , :
denroiet Temps partiel Temps partlel Plein temps Plein lemps Plein temps
Personnel
| administratil du Temps partiel Temps partiel Ternps partiel Plein tlemps Plein temps

management de pigjel

Source: Project Management Institule. 2004, A Guide 1o The Project Managemenl Body of Knowledpe (PMBOEK _Guide). Newion Square Pa.: Project

Managemeni Instiluie, p2&




4. 4. Formes organisationnelles

> Comparatif des différentes formes d’organisation de projets

Structure

Avantages

Inconvénients

Conclusion

Fonctionnelle simple

Rucune modification
de I'organisation

Faible pouvoir du
chef de projet

Convient aux petit
projet

facilitatenr
Fonctionnelle Modification de Pouvoir du CP limité | Projet de taille
Coordonnateur l'organisation faible |par les chefs de moyenne CS
service coopérants
Matriciel Projets multiples, Difficulté a se situer |Structure de
Gestion du personnel | (2 chefs par membre) | compromis, parfois
aisée difficiles
Commando/par Structure claire, Risque d’isolement, de | Projet important
| projet motivante, efficace | réaffectation avec management




4.4.Formes d organisation de projet:
cas de I entreprise RENAULT

Si ’on se penche sur le cas particulier de I’entreprise Renault, on observe que le management par
projet s’appuie sur cinq principes clés :

> un responsable unique, le directeur de projet, nommé par le président directeur général a qui il

rend compte de facon directe ; celui-ci assure la cohérence de la réalisation de I’ensemble du
projet, est responsable du respect du budget 1ié au projet, du planning et du niveau de qualité du
véhicule ; ses ressources sont celles des directions verticales, avec lesquelles ils
« contractualisent » ;

une équipe projet constituée du directeur de projet, des chefs de projet métiers (études,
industrialisation, achats, produit, design, logistique, planning, assistant économique, ingénieur
animation qualité, Innovation), tous dédiés au projet a plein temps ;

un découpage du projet en sous-ensembles et en groupes fonctions élémentaires (GFE),
caractérisés en qualité, coiit et délai ; les pilotes de ces GFE peuvent étre dédiés a 100 % ou a
temps partiel au projet ;

des espaces spécifiques réservés aux projets — plateau et espace de communication — qui sont
localisés en fonction des phases du projet dont 1’objet est d’accueillir les acteurs projet tour en
fournissant un lieu privilégié de communication interne et externe ;

un corps de métarégles communes a tous les projets que seule la direction générale peut
modifier : la solidarité entre métiers dans ’engagement a tenir les objectifs négociés entre la
direction projet et les directions métier, la délégation aux acteurs métier représentant leur
direction de rattachement au sein du projet et la reconnaissance d’un droit a I’erreur pour
faciliter I’identification et le traitement des problémes.




4. Qu'est ce que la gestion de projet

> Structure et organisation de projet

Reflexion et questions

Poursuivre des études revient a travailler dans un
environnement matriciel, puisque qu'un étudiant doit répartir
son temps entre différentes matiéres (exemple programme
S5 Eco-gestion).

« Comment vous allez gérer vos priorités ?

e (Quelles améliorations proposeriez-vous a l'Université en
matiéres de programmation des matiéres? des semestres Et des
examens ?




0 GESTION DE PROJETs

= Réflexion et questions (chapitre 1)

1.Définissez le concept de projet en trois mots essentiels
2.Réfléchissez a une innovation que vous voudriez concrétiser

3. Quelles sont d’apreés vous les trois grandes réalisations de votre VILLE ces dix derniéres années ?
Répondent-elles a la définition d’un projet ?

4.Professionnellement, préférez-vous travailler sur un projet ou sur la gestion des opérations ?
Pourquoi ?

3.Choisissez trois projets que vous connaissez...

6. Caractérisez leurs profils

1.Imaginez d’autres éléments a inclure dans le profil de projet

8.Définir et distinguer les responsabilités

» Maitre d’ouvrage (MOA/Owner)

* Maitre d’ceuvre (MOE/Engineer)

*  Chef de projet

9.Definir le style de management de chef de projet; justifier votre réponse.
10.Citer les acteurs de projet et le rdle de chacun

11. Comment le chef de projet doit gérer les conflits entre les membres de 1 équipe de projetl0.Un
projet interne a votre entreprise est en échec, mais son responsable affirme : « nous avons déja
dépensé 40% du budget, il est impossible de revenir en arriére ». Que répondez-vous ?

12.Dans un projet sur lequel vous avez été MOE (coordinateur) ou MOA (client)... Répertoriez
Pensemble des réles et responsahilités des acteurs
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GESTION DE PROJETS

Chapitre 2. Cycle de
vie de projets




d Cycle de vie de projet
» Le contenu du chapitre 2:

La gestion de projet
un processus spéecifiques

fdee et Etude de PLANIFICATION REALISKTION
faisabilités
g k11 & - b

-Quel objectif ? Découpage Ordonnan- —
-Quel besoin ? TR = i
Forbor O cement - Suivi délais livrables
Statdgie commeciale) GANTT
-Etude technique
-Eude juridique *Suivide cout -
(quas stans, Sscame) ) - Capital-
-Etude financiere ) . -
(Projet 3 remanme °gSG o:nrbse
fnancier 2t projet 3 -
remabin aconomique -A. ecans
21 5003)
-Etude *Suivi qualité -Archives
organisationnel
Consongton g'éguipece
proj et Ou OgeanigrammMme qume lso 2%k
Do.cceeTom o emtmoose) Demarche Qualne
-Analyse des risques
A 8 J
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 Cycle de vie de projets - fL
v 0q 0 § , — )
. Définition: s
> On appelle " cycle de vie du projet " I'enchainement dans le temps des étapes et
des validations entre I'émergence du besoin et la livraison du produit. »

7

> Organisation logique des activités qui jalonnent la vie d'un produit, depuis [idée quon a
eu ou [identification du besoin jusqua son obsolescence ou son arrét dutilisation »

) Principe:
« Décomposer le projet en plusieurs phases ou en plusieurs étapes est 'approche adoptée, la plus

cohérente pour réaliser un projet ».
« En segmentant le cycle de vie d’'un projet, on segmente les risques ».
Les risques pourront étre identifiés et traités, danms la phase concernée et le plus en amont

possible vis-d-vis de la date de livraison.

L Methodes:

-organise un projet sous forme d’étapes
-On ne passe pas a la suivante sans avoir terminer I'etape en cours
-- chaque étape a ses entrée son mode opératoires, ses orties ( Livrables) et peut étre comme un

SOUS comme un sous projet




JCycle de vie de projets

» Le Cycle de vie de projet se décompose en 4 phases

Niveau d'effort

Planification

Exécution

Clioture

Début Durée ’_Fln
Définition Planification Exécution Cloture
1. Objeatils 1. Calendriers 1. Rapports sur I'état 1. Formation du chent
2. Spécifications 2. Budgets d'avancementdes 2. Translertdes documents
3. Taches 3. Ressources travaux 3. Libération des ressources
4. Responsabiités 4. Risques 2. Changements 4. Lidération du personnal
5. Affectaton 3. Quaite 5. Evaluation et legons
du personnal 4. Prévisions A tirer




J Cycle de vie de projet:

Le decoupage en phases

Définition
idée/faisabilités

N
Plamficatmn Réalisation

/&”'*_ “x,

Maitnise
--"'ﬂ-’/




. Cycle de vie d’un projet

> Contenu

o

Pour identifier | idée et étudier la faisabilité

Pour decomposer et structurer le travail

des résultats

Pour réaliser le projet jusqu’a l’ob%

Phase 1 (| Idée et Faisabilité
Phase 2 planification
'
Phase 3
Phase 4 Cloture

Pour dresser le bilan >




1 Cycle de vie de projets

Phase 1. I’idée et études de faisabilité

Préciser I'ouvrage (I'idée) et les objectifs
Etude faisabilité macro-environnement
Etude de marché

Etude faisabilité technique

Etude financiére/Economique

Etude organisationnelle

Etude faisabilité Juridique

Etude des risques




] Cycle de vie de projets

» Phase 2 : Planification de projeft

»» Planifier la réalisation...
Objectifs:

> Mise en place de la structure du projet

. Structurer le projet (WBS, OBS,RBS, Matrice RACI)

Engagement des hommes-clés
Définition des responsabilités
Détail des coits et délais

Planification globale ( PERT et Gantt, chemin
critique; Marges)




1 Cycle de vie de projets

> Phase 3: Phase de Réalisation

Réaliser la planification...
Objectifs:

» Amener le projet a sa fin
Le découpage dépend du métier et la nature technique de projet
C est une Phase générant le plus de coiits
1. mise en place de l'organisation.
exécution du travail.

2

3. pilotage coiits — délais — spécifications (Qualité)

4. BRnalyse des écarts et ajustement/gestion des modifications
9

résolution de probléemes et Traitement des risques/projets




1 Cycle de vie de projets

> Phase 4: Terminaison

Préparer les futures planifications...
Objectifs:
v'Bilan

v'Archivage de 1'expérience

v'Engranger du savoir et savoir-faire

> améliorer le déroulement des projets futurs




] CYCLE DE VIE DE PROJETS

Phase I IDEE ET ETUDE
DE FAISABILITE




] CYCLE DE VIE DE PROJET:
» Phase 1: IDEE ET ETUDE DE FAISABILITE

| FORMALISATION DU PROJET |

Idée/OPPORTUNITE
DU PROJET
Environnement FAISABILITE AVAN(S projet
Marché
Viabilité Financiére Justification du projet Conception \
Etude juridique —?| cCahierdecharge [ > de base L
organisation Analyse des risques Coalt/délai/Risques

Idée/opportunité permet de sélectionner les idées pertinentes a fort potentiel de
marche selon des critéres stratégiques

L’étude de faisabilité justifie la poursuite du projet chez le client : faisabilité
technique et économique, conséquences attendues (études d’impact) sur I’entreprise et
son environnement, mais aussi un niveau de risques acceptable

L’avant-projet est ’étude sommaire du projet pour choisir le concept du produit,
s’engager sur les objectifs (performances, co(t, délai) et fournir les bases du contrat.




(] CYCLE DE VIE DE PROJET
» IDEE DE PROJET

Idée > === | Enjeux m=mm) | Les objectifs
! I
= ]dée initiale: réflexion personnelle, ; Description de Pidée sous
encore mal définie. Lintérét de réaliser I'idée ' hiartifc 3 .
= Idée Définie: I'idée initiale est forme d’objectifs a atteindre

précisée, décrite.

1ere etape : le developpement de l'idee ~ ©
/h_ Reflexion perschnelle Hl——
\‘“Hﬁ—:(:_: ldee mal definie ;
— e ey

— -

Definir I''dee en terme de résultats attendus et différénce
par rapport a la situation actuelle (« &tat de 'art »)

Quoi? plutdt que Comment?

Pour répondre a quel(s) besoin(s) scientifique(s)?
Quels sont les enjeux, les retombees 7

Definir les objectifs par rapport aux enjeux -
Expliciter le lien objectifs-enjeux

Definir le resultat attendu
Expliquer en quoi les objectifs sont les plus adaptes pour
repondre aux enjeux

Une grande créativiteé des personnes est a ce stade recherchée afin de favoriser
I'innovation ; faire émerger un maximum de propositions (solutions) (Idée de projet)

14



(J Cycle de vie projet de projets

» Clarification de I'idée de projet La genése du
rojet: du besoin
. - pﬁ :’obiec’rif du
* Quel projet pour quel besoin ? projet

Lie hesoin devrait étre apprécié au regard :
- Des possibilités de I'entreprise ou de la structure

- De ses intéréts des utilisateur et des participants
et des partenaires

o Identification formelle des besoins

o Hiérarchisation des besoins

o Définition de Iobjectif clarification de I'idée de
projet —




D CYCIE de vie de Pl’Ojet Techniques de créativité
» Clarification de | idée de projet collective

Plusieurs activités de groupe peuvent étre organisées dans le but d’identifier | idée du projet et du
produit. Parmi les techniques de créativité collective pouvant étre utilisées, on trouve :

* Le Brainstorming

e Le remue-méninges. Cette technique facilite la production et le recueil de nombreuses idées sur les
exigences du projet et du produit.

e La technique du groupe nominal. Cette technique renforce le remue-méninges par la conduite d’'un
vote destiné a classer les idées les plus utiles ; ces idées sont ensuite soumises a de nouvelles sessions
de remue-méninges ou classées par ordre de priorité.

e La technique de Delphes. Un groupe d’experts sélectionnés répond a des questionnaires et fournit un
retour d’information sur les réponses de chaque série de collecte d’exigences. Dans le but de préserver
I'anonymat, seul 'animateur a acces aux réponses.

e Les cartes heuristiques. Les idées émises lors de sessions de remue-méninges individuelles sont
rassemblées sur une carte unique de facon a faire ressortir les points communs et les différences, et a
produire de nouvelles idées.

e Diagramme d’affinité. Cette technique permet de classer un grand nombre d’idées en plusieurs
groupes afin de les passer en revue et les analyser. .5 Techniques de prise de décision en groupe La
prise de décision en groupe est un processus d’évaluation de multiples possibilités pour décider des
actions futures a entreprendre. Ces techniques peuvent étre utilisées pour développer, classifier et
ordonner par ordre de priorité les exigences du produit. Il existe plusieurs méthodes permettant
d’arriver a une décision de groupe, a savoir :

e Uunanimité. Chaque participant approuve une ligne d’action unique.

e La majorité. Laccord de plus de la moitié des membres du groupe est considéré.




1Cycle de vie de projet

‘> Clarification de I’idée de projet

‘ » Mesurer les objectifs du projet

Une fois que le besoin a été identifier, les objectifs et 1 'Enoncé du Contenu de
projet ont été définis, veuillez 1’évaluer avec le principe SMART (acronyme
anglais)

= Spécifique (Spécifique) — Est-ce qu ’il régle un probleme spécifique ?

= Mesurable (Mesurable) — Sommes-nous capables de mesurer le probléme, établir une référence
de base, et établir des objectifs pour 1 ’amélioration ?

= Atteignable (Atteignable) — Est-ce que | ’objectif est réalisable ? Est-ce que la date de fin
est réaliste ?

= Pertinent(Relevant) — Est-ce relié a un objectif d "affaires important pour le porteur de projet
?

= Limité par le temps (Time Bound) — Avons-nous fixé une date de début et de fin ?




dCycle de vie de projet

> L’idee de projet
= Exemple de I'idée au projet

| |Objectif : Matérialiser une visio>

e Exemple : I'invention de Ia hutte

Un projet est I'image d'une situation, d'un état que I'on pense atteindre;
matérialiser une vision c'est dessiner cette image a gros traits.

BLA BLA BLA,
Bia bla bla .
Bla bla bla bla 1l

Ebauche du
résultat :

Vision Matérialisation de la vision

18



Cycle de vie projet de projets

» Phase 1. Idée et étude de faisabilité de projet

» Etude de faisabilité d’un projet

Une fois vous avez clarifie | idée de projet, une analyse de sa faisabilité définit si
votre projet, peut se réaliser selon les contraintes établies mais aussi selon I'environnement et
le contexte.

= Mener une étude de faisabilité, consiste a analyser la viabilité et les implications
économiques et organisationnelles que le projet demande.

= (onduire une démarche méthodique et structurée va vous permettre de parfaitement
évaluer la pertinence que peut représenter I'idée du projet mais aussi;

= |es ressources et les moyens nécessaires a sa réalisation, fin de faire ressortir les pieges
(Risques) (menaces) et les forces et faibles ,que peut représenter «Une bonne idéen ou
«Un projetn, de déterminer si le projet doit €tre lancé ou stoppé;

L'analyse de faisabilité est vue aussi comme une analyse d’opportunité et
de risques avant de passer a sa planification et sa réalisation.




(Cycle de vie de projets

» Phase 1. Idée ef éfude de faisabilité de projet

‘ * Etude de Faisabilité

4 N
Défini'rion Objecfifs

%

N Z
-Evaluer les conditions
nécessaires a la réussite du

L'Etl_Jde de faisabilité dans la orojet (timing, matériel,

Ge_stllon de PI:Oje,'[ _er?t une etude compétence, financement,..).

qui S atta_che a V?”f'er que I? -Etudier les différents

prqjet 50|t.techn|querr_1ent faisable scénarios possibles.

et économiquement viable. _Diminuer les zones de
risque.

-Proposer des modifications
au projet.




Cycle de vie projet de projets

> Idée et étude de faisabilité

* Etude de Faisabilité

Etude
de Marché

Déroulement Etude
Technique
De

I'étude Etude

Financiere

Etude e
organisationnelle

Etude
Juridique

Etude des risques/projet




(1 Etude de faisabilité

Vérifier I'environnement global
de projet

Faisabilité commerciale

-Verifier la convergence strategique
-Assurer que les objectifs du projet contribuent directement a la réalisation de

la strategie de I'entreprise

Identifier les segments de marché que vous pouvez envisager
- Estimer le volume global du marché
- Identifier la concurrence directe et indirecte
- Quelles sont les contraintes d’acces a ces marchés
- Définir la stratégie commerciale
- Estimer le prix que le marché est prét a payer
- Fixer des objectifs précis et réalisables de ventes

Faisabilité financieres et
économique

Faisabilité technologique

Faisabilité juridique

I Faisabilité organisationnelle I

- Combien coltera le projet ?
- Quels sont les moyens financiers a mobiliser ?
- Estimer la rentabilité financiere du projet

- Déterminer si le projet est techniquement faisable

- Valider ou effectuer un choix parmi les solutions technologiques
envisagées

- Réaliser des tests

- Vérifier les législations
- Vérification des brevets

- Etude des moyens
- Organiser le travail et utilisation des ressources

I -Analyse des risques

Identifier les risques/projet




> FEtude de faisabilité de projet

= Etude de marché

- WS O O ey
- == (==
- —

o
S

y

L’ENVIRONNEMENT GLOBAL : > N
LA DEMANDE : Croissance du marche, D

Les clients potentiels, leurs
habitudes de consommation, leurs
besoins, leur budget...

évolution, climat politique...

ETUDE DE MARCHE

LES FOURNISSEURS :

LA REGLEMENTATION : | Prix, qualité, délais de

Réle de I'Etat sur le marché | livraison et de paiement,

L'OFFRE :

Les concurrents directs et indirects,
leurs stratégies, positionnement,
parts de marché, points forts et

23



» Etude de faisabilité de projet

Etude de marché

TENDANCES DU : AMNALYSE DE LA AMNALYSE DE
MARCHE ANALYSE DE LOFFRE DEMAMNDE L'ENVIRONMNEMENT

IDENTIFICATION DES OPPORTUNITES ET MENACES DU MARCHE

IDENTIFICATION DES FORCES ET FAIBLESSES DU PROJET

IMPACT SUR LE PROJET
ABANDON RECADRAGE VALIDATION




» ETUDE DE FAISABILITE

= \érifier I'environnement global du projet

= Environnement externe de projet ( macro et micro économique)

= (Organisation et éthique de I'entreprise pour lesquelles on applique le principe de
cohérence

= Stratégie de I'entreprise pour laquelle on s’appuiera sur le principe de convergence

= Jutres projets pour lesquels on pose le double principe de cohérence et de convergence

Environnement
>~ externe macro et micro

/—‘

—

Cohérence Autres Convergence

T ——projets ="



J Etude de faisabilité de projet

> L analyse de I’environnement macro-économique
" Le Modele PESTEL

L’analyse du macro-environnement

Environnement subi par ’entreprise et sur lequel elle ne

ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE,
SOCIAL ET DEMOGRAPHIQUE

- Conjoncture économique,
- Pyramide des ages,
- Taux de change...

ENVIRONNEMENT INSTITUTIONNEL

- Lois, décrets (35 h...)
- Associations de consommateurs

- Fiscalité (taux TVA...)

peut agir en retour.

ENVIRONNEMENT TECHNOLOGIQUE
- Découvertes scientifiques,

- Progreés technique,

- Brevets, ...

ENVIRONNEMENT SOCIOCULTUREL

- Sensibilité écologique

- Poussée de l'individualisme

26



 Etude de faisabilité de projet

> Etude de Marché

" Etude Micro-économique

L'offre et La demande

D
L4
E | Loffre (les Concurrents) La Demande (les Clients)
» ¥
O : .
U -Concurrents -C:onn‘all¢ et cibler sa
Directs/indirects clientele
L -Leurs atouts -leurs besoins, leurs envies..
E | -Leurs faiblesses - Leur habitudes et
M | commerciales comportement d’achats,..
E -Avantage -Ren.contrer son marché
concurrentiel -Environnement
N -Nouveau entrants. économique et sociale du
marché:
T Les Partenaires (pouvoir d’achat,
(Fournisseurs, Banques..) segmentation du marché..).

Le bon Produit? au bon Moment? au bon Prix? au bon Endroit? Dans les bonnes
Qualités?




(JEtude de faisabilité de projet

» ETUDE DE MARCHE

‘ Etude de la clientele ‘

(Qui consomme
quot ?

Combien ?

Pnurquui ’

Ou ?

m Differentes
catégories de
consommateurs
(sexe, ape, CSP,
etc.)

m Differentes
catégories de
produits
CONSOMITES

m Caractéristiques
techniques

m Conditionnement

= Marques

Repartition des
clients (ABC
clients)

Parts de marché
Produits

Conditonnement

Marques

m Motvation

d’achat

m Ordre des

pré terences

m Attributs et

criteres de choix
des marques

m Lieu d’achat

m Moments d’achat
et de
CONSOMMAation

m Circonstances
d’achat

28



(J Etude de faisabilité de projet

» Etude de Marche
= Etude de la concurrence (I’offre)

+* MODELE PORTER
o Identification de 5 forces concurrentielles qui vont aider Ientreprise a développer des atouts

concurrentiels durables
o Intégration de tous les aspects de la concurrence afin de modifier le jeu

compétitif a son avantage

Les 5 forces concurrentielles
(Porter)

Z AN

/ Menace
de nouveaux

/ enfrants
Pouvoir '

de négociati - Rivalite
des fournisséurs directe

Pouvoir
de négociation
\ des clients

entre les
concurrents

i

Pression
des
substituts




J Etude de faisabilité de projet

‘ > Etude de marche

‘ Etude de la concurrence

Situation de la Facteurs sur lesquels Avantages compétitifs
concurrence sur le s’opére la concurrence
marché
= Prix, la qualité ; " Avantages compentifs des

= Marque, image de marque, concurrents entre eux

= Nombre de concurrents sur .k = : :
; communication ; = Faiblesses de 'entreprise

le marché ; = Distribution, service... par rapport aux

= Existe-t-il des concurrents . . -
= Alliances, jeux d'influences concurrents ;

?

dominants, monopoles, ou

<o pouvoir... = Atouts de I'entreprise par
- E‘-:j;;,_:_t_ﬂ des produits = Protection juridique, rapport aux concurrents ,
dominants ? brevets ; = Avantages competitifs :
s Concurrence dans 4 2ote = Barrieres institutionnelles, prix, qualite,
d'influence ; i:lli::nt:i dominants, barrieres différenciation ;
= Rythme d’apparition et de diverses d]ﬁtﬂhL__lE{)ﬂ, services, et
prestations.

disparil:inﬂ des concurrents

: E e . g
sur le marché Protections (innovation,

brevets), innovation de

® | ¢ marche est-il pruté‘;__:é ’
marketing

® Parts de marche




JL'Etude de marche

> Les contraintes de marché

e Contraintes de marché : nouveauté, décollage, maturité, déclin,
saturé, fermé, peu solvable, tres éclaté...

 Exemples :

Votre marché est

Tenir compte de :

-a créer

-Trés encombré

-Dominé par des grands groupes

-Prévoir des frais de communication et de
prospection importants

-Evaluer le temps de réaction des clients
face a une « innovation technologique de
rupture (ex : génération 3 des téléphones
portables.

- prévoir des moyens qui permettront de se
démarquer de la concurrence.

- réfléchir aux moyens a envisager pour
vous confronter avec eux (ex : Poweo ;
Charles Beidbeder)




(JEtude de faisabilité de projet

> Etude de marche

** Le positionnement

Ciex

Qualité
Place qu'occupe un produit
donné par rapport a ceux des
concurrents dans l'esprit de |la
clientele cible. Marché cible

Prix

Ciey
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Stratégie de positionnement

» Quelle source a son avantage concurrentiel ?

Strategie de
domination par
les cotits

Avantages
Position forte face

a une concurrence
sur les prix

Stratégie& de
niche /focalisation

I Avantage I

-D'éviter d'entrer en concurrence
avec de grandes entreprises

-De mieux connaitre les attentes des
clients concernés, d’y répondre et de
les fidéliser

Limites

Strategie de
différenciation

Avantages

-échapper a la concurrence sur
les prix

-étre moins sensible aux
évolutions défavorables des
cotits de production

Limites

Limites

Sensible a
I’évolution du prix
des
approvisionnement
s, des matieres

La stratégie de focalisation comporte deux
inconvénients :

Elle rend I'entreprise dépendante d'un segment qui
peut s'avérer trop étroit et sur lequel la demande

peut décliner pour diverses raisons

Le segment étroit sur lequel I'entreprise intervient

perte de perception de
la différenciation par la
clientele
-risque d’imitation de

peut aussi étre convoité par d'autres entreprises du |concurrents

fait méme de sa rentabilité

-risque de surcott

premieéres




L étude de faisabilité de projet

(J Etude de marche

»Le marketing Mixe

Stratégie
Produit

Stratégie
Communications

Consommateur

Stratégie
Distribution

Stratégie
Prix




Les méthodes et ou}ils du positionnement (synthése)

Segment : demande/offre

{ ¢ \ L] ] V4 ]
Caractéristiques du produit |_ Positions évolution
de la marque attentes de la demande de la concurrence

Positionnements éventuels
formulation en termes de

\r T~ —

< v oSN T,
_ Valeur Valeur d 'usage valeur Valeur sociale
économique technique psychologique symboles
prix imaginaire \
|
v

_ Formulation synthétique et
évaluation des positionnements
attentes/cible-objectifs-concurrence-marque

A 4

Choix du positionnement
produit ou marque
- maintien du positionnement
- repositionnement
- positionnement nouveau

Expression du positionnement
dans les variables marketing et le mix

Plan de marketing
v
Actions/résultats

v




A Cycle de vie projet de projets

| > ETUDE DE FAISABILITE DE PROJE
ude technique

v  L'étude technique est la phase d'adaptation de la
conception a l'architecture technique retenue, tout en
décrivant et documentant le fonctionnement de chaque
unité du logiciel. Le livrable de |'étude technique est le
Cahier des Clauses Techniques Particulieres (CCTP) ou
cahier des charges détaillé.

v’ L'étude détaillée peut éventuellement s'accompagner de la
création d'une maquette, ou prototype, permettant aux
représentants des utilisateurs de vérifier que la solution
retenue répond bien a leurs attentes.

Avant toute chose, vous devez, pour mener une étude de
faisabilité, évaluer les besoins en moyens matériels et
| immatériels de votre projet.




Cycle de vie de projets

‘ » Etude faisabilité de projet

= Etude Technique

Quels sont les moyens nécessaire pour réaliser un produit
compétitif quant a la qualité et au prix de revient?

V N

Les moyens Matériels

Les moyens humains

—

Local: surface, nombre de facade

Ressources Humains : Nombre ) ) ,
prix de location ou d’achat

profile(expériences..)

Salaire mensuelle Les équipements: Mobiliers de

Salaire annuelle || | bureau
Matériels

informatique

Moyens de transport.

+ZmMm=mMmecCO©®mQ

Processus de production:
| 'organisation de
production(organigramme,..)




dCycle de vie projet de projets
> ETUDE DE FAISABILITE DE PROJET

e ——

= Types de contraintes

Contraintes de moyens : processus de fabrication, de commercialisation, de
communication, de gestion, de service apres vente...

Exemples de contraintes de projet :

Votre activité est caractérisée par : | Prévoir :

-Difficultés d'approvisionnement -Nécessité de constituer des stocks
importants

-Difficultés de recrutement de
personnel compétent -Temps et colt a consacrer a la mise en
place de vos équipes

-Obligation de consentir des délais
de paiement importants -Trésorerie substantielle




(1Etude de faisabilité de projet

> Etude financiére/Economique

= || faut s’assurer que les codts,
les délais et |a qualite Lanalyse FINANCIERE 12/
recherchee soient acceptables. as/
Toute technologie a un co(t.
Vous devez donc avoir une idée
des ressources financieres qui
devront étre dégagées pour
concrétiser le projet.

= Parallelement a la technologie
et au colt, I'estimation du
temps que prendra le projet est
un facteur clé de décision de
lancement ou d’abandon.




(1Etude de faisabilité de projet

» Faisabilité financieres

v’ Etude Financiére

Plan de financement

Compte de reésultats

Plan de tresorerie

+ZmaamMerCQOO®MQU

—

les Besoins —>

— —
-Apport personnel
les Ressources —> -Emprunts
S -Aides a la création
P

Immobilisations incorporelles,
corporelles, financieres, besoin
en trésorerie

charges S

-Achats: matiéres premieres, marchandises
-Charges externes: frais fixe
-Impots et taxes

produits

—

—>

—

-Vente de produits finis
-Prestations de services
-commissions

Recettes

Dépenses

—




> ETUDE FINANCIERE

Bilan et BESOIN DE FOND DE ROULEMENT(BFR)

Tableau

— Les grandes masses du bilan

BFR

Immobilisations
nettes

Actif
circulant

— d’exploitation
Stock
Créances

— hors exploitation

Trésorerie
débitrice

T R

Fonds
de roulement

Capitaux propres
Réserves
Bénéfices

Capitaux empruntés

— dettes financieres

—de plus de 1 an
apres reclassement

Dettes
d'exploitation

Dettes hors
exploitation

Trésorerie créditrice
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‘EIEtude financiere

compte de résultat prévisionnsl

Année 1

Annéa 2

Annee 3

Achats

Matigres pramieras
Marchandises
Fournitures diverses
Emballages

Total achats

Charges extermes
Loyer
Chargas locatives

Fourmiures d'entratien
Assurancas (local, vahicula)

Publicitea
Transports

Entretien e réparations {(locaux, matériel)

Fourmiures non slockéas (eau, elactncta, gaz)

Total charges exlernes

Charges de personmnel
Ramunaration des salaries
Charges sociales des salarias

Total charges de personnel

Charges financiéres
Interet des emprunts

Total charges financiéres

Capacite d autofinancement

Dotations aux amortizsamants et provisions

Total capacite de financement

TOTAL DES CHARGES (a)

FProduits

Ventes de marchandises (en |'état)
Subwventions d'exploitation

Autres produnds

TOTAL DES PRODUITS (b)

RESULTAT (k) —(a)
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L Etude financiere

Plan de trésoreria

Mois 01 |02

03

04 105 |06 |07

08

09

10

11

12

Recettes

Ventes encaissées TTC

Apports nouveaux

Total Recettes (A)

Dépenses

Achais TTC

Depenses de
fonctionnemen

mpots et takes

Salares et charges

TVA 3 payer

Remboursements
d'emprunts

Livers

Total Depenses (B)

Solde A-B

Report mois precedent

Solde cumule
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JEtude de faisabilité de projet

» Etude financiere-Plan de financement

Flan de financement sur 3 ans
Annee Année 1 Année 2 Annee 3

Besoins
Investissements

immobiliers

matérials

{installations et amenagement ...}
Besoin en fonds de roulemeni
Kemboursement d' emprunts

Total Besoins

Ressources

Capital social

Comptes courants associas
Capacité d'autofinancement
Aides et subventions

Emprunts
Total Ressources
Ecart annuel Ressources-Besoins

NB : Pour les années 2 et 3, il ne faudrait porter que les éléments nouveaux afférents a ces
exercices.
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(JEtude Financiere

> Etude financiere

Calcul du seuil de rentabilité

CHIFFRE D'AFFAIRES PREVISIONNEL HT

CHARGES VARIABLES

CHIFFRE D 'AFFAIRES — CHARGES VARIABLES = MARGE SUR COUTS VARIABLES

MARGE SUR COUTS VARIABLES

= TAUX DE MARGE SUR COUTS VARIABLES

CHIFFRE D" AFFAIRES

CHARGES FIXES

=SEUIL DE RENTABILITE

TAUX DE MARGE SUR COUTS VARIABLES




(JEtude de faisabilité de projet

» [’Etude financiére de projet (Synthese)

Charges externes
Personnel

Ccneantoies

Bilan de départ

Chiffre d’Affaires

Investissements

Bilans Compte de
prévisionnels Résultat
B Théme : Financement [ Saisonnalités ]
=i Théme : Exploitation Plan de
— ssorerie
|_"l’ableaux de synthése

DEIément transformateur

Besoinen Fond
e Rouieme

[x]
Colt Matiéres

46



1Etude de faisabilité de projet

> Etude financiere

] L analyse de la rentabilité de projet

L'analyse financiere est un outil d’aide a la décision : Elle se doit de
répondre a 3 questions :

1. Le projet est-il rentable ?

2. Sa rentabilite est-elle intéressante compte tenu des autres possibilités
offertes par le marché ?

3. Le projet est-il solvable ?

Pour ce faire I'analyste financier suivra une démarche pour déterminer la
rentabilité financiere de l'investissement. Elle consiste a prendre en
compte dans le cadre de I'étude :

e 1. Le champ de l'analyse
* 2. La nature des flux

» 3. La comparaison entre les dépenses réelles (flux décaissés) et les
recettes réelles (flux encaissés)




1Etude de faisabilité de projet

> ANALYSE DE LA RENTABILITE FINANCIERE

= DETERMINATION DES FLUX DE TRESORERIE

&’.appréciation de la rentabilité d’'un projet se fait a partir des flux de trésorerie générés par ce projet ; c’est a
ire :

- Flux d’investissement
- Flux d’exploitation
-Flux de désinvestissement

Les flux de trésorerie passent pour leur détermination par cing (6) étapes :

1. Elaboration de I’échéancier des immobilisations

2. Elaboration de I’échéancier des amortissements

J. Détermination de la valeur résiduelle des immobilisations

4. Détermination du besoin en fonds de roulement ef sa variation
5. Elaboration des comptes de résultats annuels

6. Etablissement des flux de trésorerie sur la durée de vie du projet




JEtude de faisabilité de projet

> Rnalyse de la rentabilité : Le critére de LA VAN

Quel investissement sera le plus rentable ? Lorsqu'une entreprise investit, elle a souvent le choix entre
plusieurs immobilisations. Il est donc légitime de se poser cette question et de s'interroger sur la
rentabilité économique de chaque projet. L'un des critéres les plus utilisés par les entreprises est la
valeur actuelle nette.

Investissement
On actualise les cash flow
DL b FDiZb(iﬁ ';; DéFLnus (;(Tl)

Périodes
0 1 n
Flux économiques (Cash flow) a b c

Cash flow actualisés a x (1+i)0=2 bx (1+i) * ax (1+)™"

VAN Somme des flux économiques actualisés ( 2 ( CF (1+t))-1)



JEtude de faisabilité de projet

Etude financiere

Pieges a eviter

Faire trop précis
— travailler avec des marges d'erreur importantes

Sous-estimer
— étre exhaustif dans la liste des choses a estimer

Sur-estimer

— he pas intégrer systématiquement tous les colts des aléas
possibles

Confondre objectif et estimation
— résister a "ll ne faut pas que c¢a codte plus de ..."

Vouloir tout estimer
— savoir avouer son ignorance




 Ltude de faisabilité de projet

» Faisabilite juridique \
:

Choisir le statut juridique ey W

Créer seul ou s’associer?

—

L'entreprises individuelles — Personne Physique
Creer SEUIE? — EURL(Entreprise Unipersonnelle a Responsabilité Limitée)% Per'SOnne mOI"ale

~—
—

SARL (Société a Responsabilité Iimitée) —> 23100 associés/responsabilité
limitée au mont nt de leurs apports

Un ou plusieurs associés/Capital Sociale Librement Fixé

V4 \ [ ?
Creer a plUSIEUfS. SAS (Société par Action Simplifiée) N

SNC (société en Nom Collectif
( ) —> Patrimoniale ne pas protéger/Diriger par

un ou Plusieurs Gérants

esse
~—

La préparation du dossier administratif de constitution
d'entreprise (entreprise individuelle ou société).

+ ZM=TMCC QP MO

Le dépot du dossier qui donne une naissance juridique et
administrative effective a I'entreprise




(1Etude de faisabilité de projet

» Etude juridique

Trpe de societe Assocles

Caputal
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J Etude de faisabilité de projet ( synthese)

» Llanalyse de la situation de projet : Matrice SWOT

Positf Negati
[pouratteindre lobjecti] | (pour atteindre [objecti

Originenterne
{organisationnelle

Origing externe
[environnementale)
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Exemple d'études de faisabiliteé (1)

Ce pro#'et de c)onstruction d'un nouveau modele de voiture est décliné tout au long du cours (toute ressemblance avec une entreprise existante ou ayant existé
serait fortuite).

C'est un projet long (plusieurs années) qui connaitra des évolutions successives.

La plus grande partie des termes utilisés sera précisée ultérieurement.

1. Présentation du projet

Le Conseil de direction d'une grande entreprise automobile a arbitré, en janvier 2006, entre plusieurs projets :
1. Lancement d'une nouvelle version d'un modéle en cours de déclin

2. Rachat d'une entreprise concurrente, dans un pays éloigné, et lancement de modeles bon marché.

3. Déclenchement d'un nouveau modele de voiture.

Aprés des débats argumentéséque nous retrouverons dans la partie financiere), la troisieme solution a été retenue, compte tenu des prévisions de forts
changements dans le secteur de I'automobile.

Une grande partie de I'année 2006 est consacrée a préciser le cahier des charges qui est arrété en octobre.

Le véhicule sera :

- une voiture familiale (5 places), de milieu de gamme

- consommation moins de 4,5 litres pour 100 km, un moteur hybride est souhaité
- normes de pollution les plus basses de sa catégorie

- 90 % recyclable

- Prix inférieur a 10000 €

- Fiabilité haute

- Vitesse maximum 150 km/h, avec une accélération convenable

- L'habitabilité doit permettre le transport de 4 personnes avec des bagages

Chaque point est précisé et décliné avec des indicateurs précis.
L'objectif est de disposer de cette berline en octobre 2012, dans le cadre d'un budget maximum de 25 millions d' €euros et avec un niveau de qualité de 90 %.

Monsieur Roupie, ingénieur confirmé, est nommé chef de projet




1 Exemple d'étfudes de faisabilité (2)

2. Analyse des objectifs

Dés sa nomination, Monsieur Roupie s'interroge sur le calendrier, la démarche, les grandes
étapes et la faisabilité.

Il dispose d'un délai de 2 mois pour fournir un avant projet qui sera examiné par le
conseil

de direction.

Le délai de 6 ans sera-t-il suffisant ? le budget conviendra-t-il ? pourra-t-on atteindre tous
les objectifs ?

Quelle est la priorité ? Respecter les délais ? Respecter le hudget ? Respecter les
caractéristiques ?

H%plication 1 : dans cet exemple, il est possible que la mise au point d'un moteur
h

ybride fiable exige un bhudget total de 25 M € et 8 ans de mise au point, ou 40 M€ et 5
ans de mise au point.(dans les triangles, le point se déplace).

51 on renonce au moteur hybride, peut-on tenir les autres objectifs de qualité (pollution,
consommation, ..) en restant dans les délais et le budget ?




J Exemple d'études de faisabilité (3)

3

. Constitution de I'équipe projet

L'urgent pour le chef de projet est de constituer autour de lui une équipe projet compétente. Dans un
premier temps il a besoin de plusieurs spécialistes :

a. Un spécialiste moteur qui viendra d'une usine du sud

b. Un spécialiste carrosserie qui vient d'une usine de I'est

¢. Un expert chassis qui arrive du sud

d. Un habitué des transmissions qui est déja dans la région

e. Un architecte d'intérieur qui travaille sur les prototypes

f. Un dessinateur qui travaille en CAQ qui viendra des bureaux d'études de 1'ouest.

Cette équipe de T personnes se consacrera a temps plein au projet et une réunion projet est
programmée tous les lundis a 15 h.

Rpplication 2 : 'équipe projet est transversale (arrivent de directions fonctionnelles différentes).

Cette équipe sera complétée ultérieurement selon les besoins.

L'équipe projet dispose de 2 mois et d'un budget de 300 000 € pour remettre une étude de faisabilité.
Chaque responsable de tache se voit confier un objectif précis.




J Exemple d'études de faisabilité (4)

Tous obtiennent des résultats en accord avec Ies objectifs, sauf Ie motoriste qui, comme on Ie présentait, se heurte a des obstacles.
Lie rapport remis au comité de direction présente plusieurs hypothéses :

a. Un délai supplémentaire de 3 ans sera nécessaire (octobre 2015)

b. Un budget de 42 M€ sera envisagé

c. On renonce a un moteur hybride et aux objectifs en matiére de pollution

d. On propose de développer ce moteur hybride avec un partenaire (partage des coiits)

e. On propose d'acheter un moteur hybride existant a un concurrent

Rpplication 3 : avantages et inconvénients de chaque solution ?

Réponses :

a) délai trop long,

b) budget trop grand,

¢) projet perd de I'intérét,

d) le moteur ne sera pas unique, donc moins vendeur,

e) on ne maitrisera pas la technologie ni les développements ultérieurs et on sera dépendants.

Compte tenu des contraintes financiéres en cette fin d'année 2006, la direction refuse les solutions c, d, e.

Lia décision est prise de modifier le budget et le calendrier. On fixe le budget & 30 M€ avec une sortie du prototype pour décembre 2013.

L'avant projet (1 étude de faisabilité de projet) doit étre rendu pour le 30 juin 2007.La décision de lancer la réalisation de 1'avant
projet est prise sur cette hase.




dCycle de vie de projet
> ETAPE DE L ETUDE DE FAISABILITE DE PROJET
= CONCLUSION

= [ctivité importante et lourde de conséquences

= Demande des compétences techniques et de projet

= Bien comprendre ce que veut le client (Cahier des charge)
= Bien estimer le coiit du projet et les risques encourus

=En fin | étude de faisabilité constitue une PREMIERE étape important d avant projet
et conditionne la réussite de projet compte tenu de objectifs en terme de cout, délais et
qualité et permet d'identifier les risques de projet ( voir chapitre J).




JCycle de vie de projet

Etape 2: La planification
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J CYCLE DE VIE DE PROJET

» La planification de projet

Projet
"Exemple”

[

| [ I 1
‘ Avant-Projet | ‘Concept détail[é‘ Planification ‘ Déroulement | ‘ cloture
E Pourquoi ? LCu::-mmtemt ? Quand ? LRn\='.-..'=|iis~=.=r le plan E Bilan
Quoi ? Avec quels moyens ? Archivage

|

qui fait quoi
pour quand
pour combien
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‘EI La planification de projet

‘ » Le cycle de la planification

1% [2] [®]
1.1 21 a1
1.2 22

ORGAMISATION DU PROJET

)

CZ it




dCycle de vie de projet

» Planification de projet

-’

~

" [es questions -

—— " = B

1Ya®

1. Deéfinir ce qui est demandeé :
—> Quelles sont les fonctions a realiser, les contraintes ?

2. Lister les taches
—> Qu’est-ce qui doit étre fait 2 Comment decouper le
projet en lots ?

3. Etablir les responsabilités
— Qui coordonne, realise et valide chaque tdgche ?
a. Ewvaluer la durée et I'ordre des taches

— Combien de temps faut-il pour faire ... ? Dans quel
ordre doit-on proceder ?

5. Prendre en compte les ressources
—> Quelles sont les ressources disponibles/nécessaires
(compétence + temps) ?

6. Construire le planning PERT ET GANTT
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1 Planification de projets

> Les outils de planification s’enchainent rigoureusement

Poser les bases de ce qui est demandé :

= Anglyse fonctionnelle, diagramme fonctionnel
PB
|

Analyse fonctionnelle + opérations nécessaires a la
réalisation

— WBS, diagramme des travaux

Diagramme des travaux + durée et ordre de succession
des taches

— PERT |

PERT + ressources disponibles (heures-hommes,
compétences, dates de vacances...)

—> Gantt

a5
[

s

T

— GANTT
oy




dCycle de vie de projet

» Phase de planification

=__Contenu
[1. Découpage

|- pBs

= WBS

= RBS

= (OBS et Matrice RACI

[ 2.Planing projet

{ = Diagramme PERT

[ = Diagramme GANTT

3. PERT ET GANTT: Exercice d’
application MS/Project




d  CYCLE DE VIE DE PROJET

»>PLANIFICATION DE PROJET

= Définition.

> C'est l'activité qui consiste a déterminer et a ordonnancer les
taches du projet, a estimer leurs charges et a déterminer les
profils nécessaires a leur réalisation. Les objectifs du planning
sont les suivants : déterminer si les objectifs sont réalisés ou
dépassés.

»La planification c est la construction d'un scénario de
réference decrivant :
les objectifs;
le contenu (les activites,...);
* Jes moyens (ressources humaines, financieres,...);
= ]' organisation (circulation de I'information, ...)




JPlanification de projet
> Le découpage du projet

La conduite d’un projet repose sur un découpage
chronologique du projet en précisant

Ce qui doit étre fait (taches)
e Par qui cela doit étre fait (Ressources)

e Comment les résultats (Livrables) doivent étre
présentés

e Comment les valider (Jalons)




1 La planification de projet

> Le découpage de projet: le PBS (Product Breakdown Structure ou
liste des produits attendus)

Le "Product Breakdown Structure” (PBS) répond au quoi ? La structure de
décomposition par produit définit I'architecture systeme et la décompose en sous
ensemble. Le PBS est un outil important de structuration puisqu'il constitue les
livrables du projet.

La décomposition par produit permet de

- d'identifier toutes les fonctions qui composent le produit a livrer

- avoir une vision modulaire et hiérarchique du produit, dans I'optique de
répartir les taches et les responsabilités entre les acteurs.

- de préciser avec le client sous forme graphique les différentes livrables du
projet

- Définir les différents lots de travaux qui composent le produit

- de clanifier les interfaces entre les éléments et I'environnement du projet
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[ La planification de projet

> Le découpage de projet: le PBS
.t

= Product Breakdown Structure {ou structure du
produit)
FPBS - Quels sonrt les livrables du projer 2

Exemple de PBS: Conception d'un Avion

! l |

FUSELAGE AILES — EMPENNAGE — TRAINS

PROPULSION

Al

- nacelle

pylons

moteur

68



 La planification

» Exemple 2: le PBS de construction d’une salle de bain

Product Breakdown Structure

Definition

Le Product Breakdown Structure (PBS) est la déecomposition arborescente

du produit en eleéments plus ou moins fin. Il répond a la question Quoi.

Salle de bain

e e e

Carreiage

Baignoire Electricité

/\

Pose baignoire

Raccordement eaux

Meubie
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J La Planification de projet

> Le Découpage en activités : Le WBS ( Work Breadown Structure )

Découpage en activités en lot de travaux et en tache élémentaire pour
planifier Pordonnancement des activités et permet de:

 Maitriser de la durée d’une activite

* Connaitre les ressources requises

* Connaitre le codt d’une activite. WBS

/N




A La Planification de projet

> Le Découpage en activités : Le WBS ( Work Breadown Structure )

Découpage en activités en lot de travaux et en tache élémentaire pour planifier
'ordonnancement des activités et permet de:

* Maitriser la durée d’une activité
* Connaitre les ressources requises WBS
* Connaitre le coiit d’une activite. _—
/ N\




] La planification de projet

> Le Découpage en activités : Le WBS

La WBS, structure de décomposition des travaux

Niveau 0 | Le projet dans son ensemble

Niveaux | Enfonction ..par livrables

suivants | Du type de ..par fonctions
Projet, ..par zones
soit... ..par phases

..par activités
D.ermer Les lots de travaux
niveau

3 Les lots de travaux sont decomposés en taches dans
chaque planning d’exécution.
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J Planification de projet
» Le découpage en activité : Le WBS

=" Remarques sur la WBS

Il s'agit d'une décomposition purement statique :elle ne tient pas compte du temps, et par conséquent ne s'attache pas @ I'ordonnancement des
activités. Elle permet une présentation analytique: on doit décomposer jusqu'a obtenir des activités qui soient bien définies et facile a gérer
c'est & dire dont les entrées et résultats sont parfaitement identifiés et dont la responsabilité sera confiée & une ou des personnes précise(s).

-Le degré optimal de décomposition est atteint lorsque les ftrois critéres clés sont remplis :
-La possibilité de maitriser la durée d'vne activité
-La connaissance des ressources requises

-La possibilité de connaitre le coit de I'activité .

La WBS doit étre compléte car elle conditionne I'élaboration du graphe PERT et donc du budget. Elle doit &re non ambigué dans la définition
des activités Elle doit définir des activités dont le résultat est mesurable, ces activités feront I'objet d'affectation de ressources.




J Pacification de project

» Découpage de projet: WBS

= Décomposition arborescente du projet

| PROJETX |

Sous-projet

Sous-projet

Sous-projet
X3

X1 X2
| | |
| Phasex1-1 | | Phasexi2 || Phasex13 |
|
| |
| Tachexi-1-1 | | Tachexi-1-2 | | Tachexi-1-3 |

| Phase X3-1

planification



J La planification

> Exemplel : le WBS de projet construction d’une maison

Organigramme des taches

.. ou diagramme des travaux, Work Breakdown Structure (WBS)

) &Y &) &)

Découpage des lots ou Work Package ?
e trop simple : on oublie des éléments importants
e trop détaillé : ingérable / perte de temps

Lot de travail
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d La planification de projet
»Découpage de projet: OBS

L'organisation des compétences humaines : Organisation Breakdown Structure (OBS)

Définition : c’est un schéma qui permet de répartir le personnel en fonction des centres de
responsabilités et d’activité afin que chaque intervenant sache ce qu’il doit faire.

Des lots aux responsabilites

On a maintenant des lots gerables..

- 1l reste a les affecter aux acteurs du
projet

Qi realise e travail ?» Qui coordomnme
et est responsable du resualtat”? Qui
Joit €étre consuwulte avant de
cOmMmmencer @ Qui doit étre tTenu

informe du resultart -
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JPlanification de projet

»Découpage de projet: OBS

Organization
Breakdown Structure

Lien entre

{ Qui est }
responsable taches et les
o ui fait quoi?
de quoi { Q G } personnes




(JPlanification de projet

»Découpage de projet : OBS

= Etapes d Identification des acteurs de projet

|dentifier les principaux
groupes d’acteurs

b Décomposer ces groupes en
sous-groupes

Réitérer cette

décomposition
b Disposer de toutes
informations utiles




(dPlanification de projet

»Découpage de projet

=" Example d’OBS = Example d Organigramme du propjet

Chef de projet

Resp. Technique Resp. Marketing Sous-traitant 1

Mécanique

Automatisme

—  Electronique
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JPlanification de projet

» Découpage de projet de I’'OBS au Matrice RACI

= La méthode RACI

» La méthode RACI est une matrice des
responsabilités qui indique les rbles et les
responsabilités des intervenants au sein de chaque
processus et activite.

* L.a matrice RACI permet de définir les niveaux de
responsabilités, y voir clair dans « le qui fait quoi »,




(dPlanification de projet

»Découpage de projet: Matrice RACI

= Etablir les matrices de responsabilités (RACI):

Intéressante si plusieurs groupes distincts
interviennent sur un méme projet

Permet de s’assurer que la structure en place
permet de couvrir 'ensemble des compétences
nécessaires

Permet de clarifier les responsabilités

Différentes matrices sont
envisageables

OBS / WBS
OBS / Responsabilités a assurer
OBS /....




JPlanification de projet

» Exemple de découpage de projet : Matrice RACI

Matrice RACI

Fquipe 2 | Equipe 2

Tache 1

Tache 2

Tache 3

Tache 4

Tache 5

Tache 6
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 La planification de projet

» Le découpage de projet: Exemple de la matrice
RACI

Matrice R.A_C.L. gt_enti\Dn aux variantes ! |

R = Réalise ____ ————

A = Autoritée

C = Consulté !

I = Informe = - = = - =

: £ = - = = =

Las ) 1L et perc s & = ~

L et tor< hemecges B
Les X L st o< s €
Las 3 I = perv hasges [P
I I et e g §
| Lot cechmique ¥
Loz & L of de povisom .
Las % L oo dr poestscs b
L .ot ol postecs I
Laa & L =t de peoissm )
Lasa T I =t dor gesrmsm b
Los = L et e et 0
Lo [ — V)

— Obligatoire - un et un seul A = Autorité (Accountable) pour chaque lot




JPlanification de projet

»Découpage de projet: le RBS

C’est quoi RBS? RBS

-— :

La hiérarchie des ressources de I'équipe projet.

— e

RBS

L'affectation des ressources a une tache constitue une part importante de la
réussite d'une gestion de projet. La plupart des taches nécessitent |'utilisation
d'une ressource pour leur réalisation. Il peut s'agir d'une personne, d'un
equipement, d'un batiment ou d'un élément matériel quelconque nécessaire a
I'achevement d'une tache.




(JPlanification de projet

> Découpage de projet: le RBS

» L’apport du RBS

Mettre en place des calendriers de

travail
- A A A A AW 2SS A5

Vérifier la disponibilité en termes de
compétences

Affecter les responsabilités
hiéarchiques

85



. Planification de projet

» Découpage de projet: RBC (exemple de | affectation des
couts a une tache constituant le projet)

Jean : " Sfo_?t_fixed :

v (forfaitaire) de

Programmeur Ressources : - ) ;
. ; tache ;

Macons humaines s cr— s e

Banc d'essai s /—._\
ENgin sy Matériels ' .

Ordinateur =i

»
Cable electrique =i Matieres Tache

Gravier sl consommees
Ordinateur =i

Frais de déplacement == Frais
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Planification de projet

> L e calcule des couts

Jusgu’ici nous avons considéré que les ressources étaient uniguement
des humains. Nous allons maintenant étendre la notion de ressources a
des éléments matériels, dans le principal but de permettre le calcul des
colts. Comme chacun sait, et comme illustré sur le schéma, les
ressources humaines ont la propriété d’étre disponible pour faire autre
chose lorsque la tache a laquelle on les a affecté est achevée.

Les ressources humaines engendre des colts au prorata du nombre
d’heures travaillées sur la tache. Il en est de méme pour certains objets
comme par exemple une machine ou un véhicule. Nous appellerons ces
objets des matériels.

Comme les humains, les matériels sont susceptible de sur-utilisation et
ils coltent au prorata de leur utilisation. D'autres objet matériels ont un
comportement différent.

Contrairement aux humains et aux matériels ils sont consommes lors de
la realisation de la tache. Par ailleurs ils peuvent étre consideré comme
des ressources inépuisables.




J Planification de projet

> L e calcule des couts

Le calcul des couts

Captures d’écran Project 2013 e

Table des Capacite Tx.

Nom de la ressource Type Etiquette Matériau max. standard

ressources Frédéric Travail 1 55,00 €/hr
Macons Travail 40,00 €/hr
Véhicule utilitaire Consommable Journée de location 200,00 €
Gravier Consommable m3 35,00 €

Frais de déplacement Cout

Nom: Tache A
Ressources:
e - Nom de ia ressource Unités Cout
Boite de dialogue Fréderic (1,00 880,00 €
Affectationdes ressources | S@ver : : s e S
Macons 13,00 i2880,00 €
Véhicule utilitaire ) ) ) i1 Journée de location/, 800,00 €
Frais de déplacement 500,00 €

Coiit fixe Coit des Coiit total de S —c

Nom de la tache Durée de tache ressources la tache

Le calcul des colits est une chose extrémement simple. Pour peu que vous ayez affecté
correctement les ressources et saisi les colts fixes de tache, les calculs sont automatiques.
Les trois captures d’écran ci-contre montrent comment les choses se passent dans un
logiciel comme Microsoft Project.




mY | Lo et ] - N
d—Ptanificationdeprojet

» Le planning de projet : diagramme PERT

. HISTORIQUE

La plupart des méthodes ont été mises au point pour mener a bien |'effort de reconstruction
apres la seconde guerre mondiale.

La méthode « PERT » (Program Evaluation and Research Task ou Program Evaluation and
Review Technic) a été mise au point lorsque les Etats-Unis ont entrepris de créer leur force
d'attaque nucléaire (sous-marins et fusée Polaris). |l fallait aller vite pour rattraper le retard
pris sur 'URSS. Ce projet était soumis a de nombreux problémes techniques :

- délai fixé,

- coordination de 250 fournisseurs et 3000 sous-traitants.

Pour obtenir I'efficacité maximale des efforts de chacun pour 'agencement du projet, il fallait
disposer d'une méthode systématique de planification, de contréle, et de correction.

La création de la méthode PERT fut décidée dans ce but, et son utilisation ramena la durée
du projet de six ans a deux ans et demi.
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dPlanification de projet

» Planning de projet: Diagramme PERT

> La méthode PERT permet:

= Ja prise en compte des différentes taches a réaliser et des antériorités
a respecter entre ces taches.

= [a détermination de la durée globale du projet et des taches qui la
conditionnent.

= [ia détermination des taches pour lesquelles du temps est disponible
(notion de marge).

= [a détermination des dates « au plus tdt » et « au plus tard » pour
lancer chaque tache.

= [ia détermination des taches critiques

= [a détermination du chemin critique




JPlanification de projet

‘> Planning de projet : réseau PERT

= Méthode de construction d’'un diagramme PERT :

-

P
Dessiner
I’enchainement des
taches

\
4 N\

Définir par toutes
les taches non
critiques les
marges du temps.

»

Affecter a chaque
tache une durée

Définir le chemin
critique

»

Calculer pour
chaque nceud la
date au plus tot

L 4

Calculer pour
chaque nceud la
date au plus tard




1 Planification de projet
» Le planning de projet : diagramme PERT

> Principe de la méthode PERT: les contraintes

La réalisation d’'un projet imBlique Pexécution_de certaines taches dans un ordre donné, compte tenu, des
relations existant entre elles. Ces relations de dépendance sont de deux ordres:

— Relations logiques : On ne peut commencer une tiche avant que la précédente ne soit terminée
(par exemple, 1l faut percer avant de tarauder)

— Relation d’ordre spéculatif : L'entramement du réseau est alors défin1 par contraintes (souvent la
contrainte principale est le délais).

 Contraintes de moyens :Utilisation du parc machine et des ressources humaines optimales. (par
exemple, s1 I'atelier ne dispose que d'une seule cisaille, les travaux s’enchaineront en fonction de celle-ci);

* Contraintes de délais : Qui impose a un travail d’étre terminé a un certain moment. (par exemple,
dans les vignes, le viticulteur doit avoir finit de ramasser les raisins avant mi-octobre au plus tard)




(JPlanification de projet
»Planning de projet: PERT

"Regle de représentation graphique

Le PERT est constitue des étapes et des tache

-une étape de début et une étape de fin.
- Il 'y a jamais de retour, les fleches vont toujours de gauche a droite.
- La tache suivante ne peut démarrer que si la tache précédente est terminée

_r-—ﬁ.ﬁnflvdn-j.s-tﬂﬂl"a--l-
’ Fa g ==
_‘-."
(N Secives B30 — 7
=
oG Flotienm s - e e
L=hi= J=l-Te3
@
Date au Dhobes el
s bt i E=rod




JPlanification de projet

> Planning de projet: Méthode PERLI
= Regles de représentation

v’ La tiche d’ un projet

Une tache est définie par des contraintes :

* De durée : délais a respecter pour sa réalisation,
 D’antériorité : certaines taches doivent étre terminées avant d’autres,

* De simultanéité : certaines tiches peuvent étre réalisées en méme
temps,

* De production : temps d’occupation du matériel ou des hommes qui
['utilisent.




(IPlanification de projet

» Planning de projet: Méthode PERT

= Reégles de représentation
Deux taches qui se poursuivent sont appelées successifs

,./’_1—\\“ iy @ = @
= Deux taches C et D qui sont simultanées sont représentées de la
maniere suivante sont dites divergentes ou simultanées




JPlanification de projet

> Planning de projet: Méthode PERT
» Régles de représentation

- Deux taches qui préecedent la méme étapes (ou dites convergentes) se représentent ainsi :

- Une tache fictive est d'une durée nulle, mais elle permet de faire un lien entre deux etapes :

La tdche B peut commencer lorsque 'étape 2 est atteinte, par contre la tache D nécessite la fin que
les eétapes 2 et 5 soient validées.




 Planification de projet
» Planning de projet: Méthode PERT

Regles de représentation: Tache fictive

Pour tracer le réseau, il faut prendre garde a ce que les fleches ne se croisent pas. Par exemple la
tache A est matérialisée par une fleche, I'étape par un cercle numéroté, ainsi la tache A part d’'une
étape pour aboutir aune autre

1

Les taches obéissent a deux regles : regle de dépendance et regle d'antériorité.

» Regle de dépendance : Une tache ne peur étre effectuée que si toutes les taches précédentes ont
été réalisées.

» Regle d'antériorité : Lorsqu’une tache est terminée sur un réseau, on ne peut plusy

revenir, il n’y a jamais de boucles sur un réseau. Par ailleurs nous observons deux types de taches :

taches concurrentes et taches fictives

= Taches concurrentes: Elles ont méme étape de départ et méme étape d’arrivée et
comprennent toujours une tache fictive.

= Taches fictives :
Si 2 taches (fleches) partent d’'une méme étape pour aboutir a une méme étape, on crée une étape fictive et une
tache fictive. Lestaches fictives ne consomment ni temps, ni moyens,et sont notées en pointillés sur le réseau.

Les taches A et B sont concurrentes :

Tache fictive




JPlanification de projet

> Planning de projet: La Méthode PERT

» Les 4 Liaison des taches

a  Finadébut (FD) A —> B

La tache B ne peut débuter avant la fin de la tache A

A
o Début a début (DD) [ B

La tache B ne peut débuter avant le début de la tache A

A
o Fin a fin (FF) 3 ]
La tache B ne peut finir avant la fin de la tache A
I A
. Début a fin (DF) B |

La tache B ne peut finir avant le début de la tache A



[Planification de projet

> Réseau PERT

N’ détape

Debut au +ot

Fin au plus tot
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JPlanification de projet
»Planning de projet: Réseau PERT

= Parametres clés attachés a chaque tache du réeseau PERT

o Date au plutot : calcul aller

1 seule tache entre 2 étapes Plusieurs taches entre 2 etapes

=1+t i3 = max((i; +ta) ; (i + tz))




JPlanification de projet

» Planning de projet: Réseau PERT

* Dates au plus tard : Calcul retour

Remarque : Par convention, |la date au plus tard de la derniére
étape est égale a la date au plus to6t.

1 seule tache entre 2 étapes Plusieurs taches entre 2 etapes

Ji=Ja-t j1=min((jz - ta) ; 0z + ta))




Planification de projel

> Parametres de la technique PERT :
= Marge libre et Marge totale

Marge totale : différence entre le début au plus tard et le début au plus tot
d’'une tache.

Marge libre : différence entre le minimum des dates de début au plus tot des
activités avales(=successeur) et la date de fin au plus tdt de I'activité considérée.

Formule de calcul
=  Marge totale = date au plutér — date au plus tard de la tiche

= _Marge libre = Fin de date au plus tard j — début de date au plus tét i —
durée de tache Ti,j

O Si ’on dépasse la marge totale d’une tache, le projet prend du retard.
D Si ’on dépasse la marge libre, d’autres taches sont déplacées,




J Planification de projet
»> Parametres de la technique PERT
= Les MARGES

Les Marges
On sa placera dans 'hypothésae od |l n"existe que des llens fin -> début. Le chamin critigue ast alors le chemin
le plus long.

1er cas : Ti est une thche de duréds di en début de projet.

@ > tache Ti
T D+t6t(Ti) = 10
. e T i F+tot(Ti) = t0 + di
LT marge
0
D+tEt L= tard Ea+tit E+tard
Z2éme cas : Tl est une tiche de durde di en
fin de projat tdche Ti
& E 3
F+tard(Ti) = tf [ +éche Ti —:—-
D+tard(Ti) = tf - di ' & -
margs marge
D+t B +tard F+tit F+tard
=

3édme cas : Tl est une tidche de duréde di au sein du projet

téche Ti
D+t&YTi) = Sup{F+tit(prédécessaurs)}

autres téchos ——— S
L L
+ache Ti —_—t putres taches
F+tot{Tiy = D-+oLTI) + di
F+tard(Ti) = Inf{D+tard{successaurs|}

3
D-+tard(TIi) = F+tard(Ti) - i

margs margs |
betst  Deterd Fatdt  Ftord
. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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JPlanification de projet

> Paramétres de la Méthode PERT

= L'analyse des Marges

En dehors du chemin critique l'examen des Marges - c'est-a-dire des temps libres-
Permpt, sans modifier le delai global, d'aménager le déroulement du programme en
onction de critéres différents du critére principal de durée:

= diminution des coiits car 1l y a souvent relation inverse entre la durée de
réalisation d'une tache et son coit. En effet le coit marginal croissant est di a
des paliers dans les coiits fixes (il faut deux machines au lieu d'une seule) et a
des cofits variables plus que proportionnels (travail nocturne, travail les jours
fériés, main d'ceuvre mtérlmalre]i;

= meilleur équilibre du plan de charge de l'enfreprise, notamment
quant a la répartition des_ressources en personnel. Pour ce dernier en effet 1l
est souhaitable, tant sur le plan des couts que du point de vue social, de
rechercher un effectif constant. Un ordonnancement judicieux des taches
(décalages ou modification de la durée d'exécution des taches non critiques)
permet une égalisation des besoins en main d'euvre dans de nombreux cas;

= suppression d'un_goulet d ’étganglemem@toblléme de lissage)
provenant de la réalisation simultanée de plusieurs opérations utilisant “les
mémes facteurs de production.




A Planification de projet

> Paramétres de la Méthode PERT

= Chemin critique

> Le chemin critique est une partie du réseau. Il représente les taches qui sont
déterminantes pour le calcul de la durée du projel. Par définition, cest le chemin
le plus long, en terme de durée. Durée du chemin critique = Durée d’un projel.

> Les liches situées sur le chemin crilique sont appelées tiches critiques.
» Les tches critiques ont une marge nulle _, Dd+ut=Dd+td
> Retard d’une tiches critiques = Relard de I'ensemble du projet.

Déterminer le chemin critique
On part du point terminal et on repére toutes les étapes qui satisfont I'égalité suivante : date au + tot j -
date au + tot i - durée i,j = 0.

Tache critique est une tiche du chemin critique. Toute modification sur la durée d'une de ces taches
critiques impacte d’autant plus la durée totale du projet
-Tache critique : tiche de marge nul




 Planification de projet

»Planning de projet: parameétres PERT(synthése)

elques définitions a retenir :
- Début au plus t6t d'exécution d'une tache : C'est le maximum des fins au plus t6t des

taches qui la déclenche (Il peut exceptionnellement y avoir un retard ou chevauchement si le
cahier des charges du projet le précise et que la faisabilité est vérifiée).

- Début au plus tard d'une tache : C'est la date de fin au pius tard de la tache moins la durée
de la tache.

- Fin au plus t6t : C'est la date de début au plus tt plus la durée de la tache.

- Fin au plus tard : C'est le minimum des dates de début au plus tard des taches qu'elle
enclenche.

- Marge totale : C'est le retard admissible du début d'une tache qui n'entraine aucun recul de
la date de fin du projet, mais qui consomme les marges libres des opérations suivantes.
C'est la date de début au plus tard moins la date de début au plus tot.

- Marge libre : C'est le retard admissible sur une tache qui n'entraine pas de modification
des calendriers des taches suivantes.

C'est la date de début au plus t6t de la taches suivante moins la durée de la tache moins la
date de début au plus t0t de la tache.

- Chemin critique : C'est I'ensemble des taches dont la marge totale et la marge libre est
nulle. C'est le chemin dont la succession des taches donne la durée d'exécution la plus
longue du projet et foumnit le délai d'achévement le plus court. Si I'on prend du retard sur la
réalisation de ces taches, la durée globale du projet est allongée.
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JPlanification de projet

» Planning de projet: Méthode PERT

= Représentation graphique

[dentifyication
de La tacke

Turée de

o tdche I[dentiffication
de E'-E?[ﬂp&
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JPlanification de projet
» Planning de projet: Diagramme PERT

=" Exemple simple :

Pour préparer une soupe de légumes, il faut :

*Rcheter les léqumes (tche A, durée : 30 minutes)

* Laver et éplucher les léqumes (tache B, durée : 5 minutes)

“Les émincer (tache C, durée : 5 minutes)

“Faire houillir de I'eau salée (tache D, durée : 5 minutes)

“Faire cuire les léqumes (tache E, durée : | heure soit 60 minutes)

“Mixer les légumes (tache E durée : 5 minutes) Traduit en PERT, nous obtenons la séquence
suivante :




[ Planification de projet

Planning PERT :
= Exercice d’application (1)

Soit les taches suivantes qui constituent un projet;
A (3), B(4), C(2), D (3), E (4).

Les antériorités sont les suivantes :
- R enclenche C
-R enclenche D
- B enclenche E
-C enclenche E




 Planification de projet

> Planning de pI'OjEt! Solution d’exercice d’application de la Méthode PERT(2):

Avant — ~ 8

X

x

moo(e »

Nous en déduisons le réseau PERT comrespondant A MNappliication proposde -

@22 .@—=

Caiculs sur le graphe -

S C 2)
B (4) ™~
~— : \\
RANG Tou RANG 2
Nweau | oculNiveau

RANG 3 ou
Niveau Il

La méthode PERT a pour but de planifier ia durée d'un projet, aussi nous devons menes des
caiculs sur le graphe afin den déduire des rensaignements sur son exécutabiineé

110



 Planification de projet
> PIanning de projet: Solution d’exercice d’application de la Méthode PERT(3)

" Pour l'application precedente, on peut aresser un tableau de Synthese comme Suit .

Tiches | Durée | Début | Début | Fin +t6t | Fin +tard | Marge | Marge | Chemin
(ours) | +tét | +tard libre | totale | Critique

A 3 0 0 3 3 0 0 A

B - 0 1 4 5 1 1 -

C 2 3 3 5 5 0 0 C

D 3 3 6 6 9 3 3 -

E 4 5 5 9 9 0 0 E

La durée globale du projet (délai d'achévement le plus court) = 9 jours.
Le chemin critique est constitué des taches : A, C, et E.

Il faut vérifier que ces taches se déroulent correctement et le cas échéant adopter des
actions correctives afin de les fiabiliser.
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Planification de projet

» Planning de projet: Exercice 2

Une société de construction souhaite programmer I'avancement d'un chantier pour un client :

Taches prérequises Taches Durée
antérieures  (semaines)

acceptation des plans
preparation terrain
commande matériaux
creusage fondations
commande portes, fenétres
| livraisons matériaux
coulage fondations

livraison portes, fenétres

pose des murs, du toit

mise en place portes, fenétre |H,I

Pour réaliser le réseau PERT il convient de réaliser un tableau permettant de connaitre pour
effectuer une tache quelles sont les taches iImmédiatement antérieures et postérieures. Nous
obtenons pour cette application le tableau suivant: 112




Planification de projet

> PIanning de projet: Solution de I'exercice d’application (2) : diagramme PERT

Taches Taches Durée (semaines) Taches
immediatement a realiser immeédiatement
anteneures postérieures

C

B 2 D

A C 1 F

AB D 1 G

A E 2 H

C E 2 G
D,F G 2 I
E H 10 J
G I 4 J




I Planification de projet

» Planning PERT : Solution d’exercice

= Calcul au plus tot (s’effectue en montant par additions de gauche a droite, on choisit le
Maximum).

= Calcul au plus tard (s’effectue en descendant par soustractions de droite & gauche, on
choisit le Minimum).

J (1 s)

Chemin critique , chemin pour lequel les taches qui le composent ont une marge nulle, la date au plus
tot étant égale a la date au plus tard.




Planification de projet

» Planning PERT de projet : Exercice 3:

Tableau des taches de projet :préparation d'un repas)

Durée antécédent | successeur
30 B
90 C-F
30
10
10
30
60
10

I 0 moo0np
V| IIQIIIM T

Ommol: mp

0
m

T.A.F.
1. Tracer PERT

2. Déterminer le chemin critique

3. Calculer les marges
4.Tracer GANTT 115



JPlanification de projet

Solution de l’exercice 3

Plutét - entre deux valeurs, on choisi la plus grande (Max)
Plus tard : entre deux valeurs, on choisi la plus petite (Min)

Chemin critique : est représenté par les taches dont les dates (début/fin) sont égales
Chemin critique : A-B-F-G-H

B90 2 F30

A30
0/déb 120 120
o| o X

\\ \

010\_ H10 @

210 |210 220 | 220
10 200

> Pour déterminer la date au plus £5t d'une tache, il faut parcourir le diagramme de gauche a droite et calculer le
temps du plus long des chemins menant du début du projet a cette tache.

> Pour déterminer la date au plus tard d'une tache, il faut parcourir le diagramme de droite a gauche, et soustraire
de la date au plus tard de la tache suivante la durée de la tiche dont on calcule la date au plus tard. §'il y a
plusieurs sous-chemins, on effectue le méme calcul pour chacun et on choisi la date la plus petite
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JPlanification de projet

» Digramme PERT : solution : Calcul des marges et chemin critiques ‘

Date de plutot

010

F10

D

!

i

120

D

il c ] ] -

[l
I
1%
0

-

Dato d pls tard
Da o [Marge

!
!

160
140
00
12
13

0

]
1
|
0
Al
150
Al
Al

— N ges—

- Chemin crtique : A8 GoH
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JPlanification de projet

= Solution:
= Digramme Gantt

Réseawu aw piutdt
- Reéeseau au plus tard

Chemin critigue
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dPlanification de projet
| > Planning de projet : Diagramme GANTT ]

= Le Diagramme GANTT

Le diagramme de GANTT est un graphique (chrono gramme) qui consiste a placer
les taches chronologiqguement en fonction des contraintes techniques de succession
(contraintes d'antériorités).

L'axe horizontal des abscisses représente le temps et l'axe vertical des ordonnées
les taches.

On représente chaque tache par un segment de droite dont |a_longueur est
proportionnelle a sa durée. L'origine du segment est calée sur la date de début au plus tot
de l'opération (« jalonnement au plus tot ») et I'extrémité du segment représente la fin de la
tache.

Ce type de graphe présente lavantage d'étre trés facile a lire, mais présente
linconvénient de na pas représenter 'enchainement des taches. Cette méthode est
géneralement utilisée en complément du réseau PERT ou MPM. On trace le plus souvent
le GANTT au plus t6t ou « jalonnement au plus tot » et éventuellement au plus tard
« jalonnement au plus tard ».
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Planification de projet

» Diagramme GANTT

Le diagramme de Gantt

—_—

Calendrier de réealisation d'un projet

— Visualisation d’'ensemble
1. Lots de travail s
2. Jalons 4

— Permet d’identifier :
* le chemin critique
* les marges libres

— Suivre les avances/retards
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JPlanification de projet

» Planning de projet : Diagramme GANTT

* Ce diagramme permet donc de visualiser:

La date de début et la
date de fin de chaque
tache

Les differentes taches
a envisager

Le chevauchement
La duree de chaque éventuel des taches, et
la durée de ce

chevauchement

tache

La date de début et la

. . Ressources affectées
date de fin du projet

humaines et financiers

dans son ensemble




1 Planification de projet
» Diagramme GANTT

e Jalon:

Un jalon est une tdche sans durée durée/ nulle, qui apparaft généralement sur le diagramme
de Gantt aprés la fin d’une tache sous la forme d'un losange. Les jalons représentent les
dates importantes du projet, telles que Début des travaux., Fin des travaux., la remise du

cahier des charges, la signature d'un contrat ou le lancement d'un produit.

Tache 1 T
Fin de la tache "

Tache 3 e

%
%




 Planification de projet

» Diagramme GANTT \

Calendrier d’un projet : Gantt
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d Planification de projet \
> Planning : Gantt , | :cca0e des Ressources \

= Réaliser le lissage ou le nivellement du diagramme de Gantt par rapport aux ressource.

= Effectuer les taches du projet en fonction des ressources nécessaires et disponibles

Pour effectuer les taches du projet, des ressources sont nécessaires. Or les ressources d'une entreprise ne sont jamais

illimitées, de plus les ressources utilisées pour un projet sont souvent transversales et appartiennent souvent a des

services différents et sont affectées momentanément au projet.

On peut aussi vouloir répartir de fagon relativement homogeéne les ressources dans le temps afin d'éviter d'effectuer

des heures supplémentaires a un moment donné et ensuite se trouver en sous-charge d'activité.

Ce sont deux types de gestion des ressources qui aménent a des opérations différentes :

* La premiére, le lissage qui consiste a supprimer lorsque c'est le cas des dépassements de ressources.

* la deuxiéme, le nivellement des ressources, qui consiste a répartir de fagon a peu pres égale l'utilisation des
ressources tout au long du projet.

Ces deux opérations doivent respecter autant que possible la date de fin de projet. (pour certains projets cette date
est impérative exemple commémoration).

Prenons un exemple pour expliquer le nivellement et supposons que I'on représente |'utilisation d'une ressource par
un histogramme




 Planification de projet
» Planning de projet : exemple de Diagramme GANTT

(e
=
o
4
=
=1 I L] N SN
oo N | I S N —
| F=|. —— I N E——
=) (N | R . P
| S = ——————— B
= __m& . ___ . N
| ©] — ——e e BN
| N | N
=
woe |2
w = [=] =1 [ ] L L] [ La

m <
| —_— —
ﬁ AN
—
= 9
- @O W o
o + O . S
S =

Q. (O (qv] (o) (@)
2 £ =2 - N = 0 <
S o 5 e L. e
n 09 <o OO W

= Représentation sous forme de Diagramme Gantt
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(dPlanification de projet

» Planning de projet: digramme Gantt

 Calcul des marges

La synthese en est la suivante :

Taches Marge Marge Totale Ces marges peuvent étre utiisées pour ventiler au mieux les
bre () () ressources ou les cotits tout au long de avancement du

A 0 0 projet. Afin de simplifier ['explication de ce principe, nous
supposerons dans natre exemple que les ressources

B 0 0 \ . .
correspondent a des effectis humains. Nous supposerons

C 3 4 egalement que la durée des taches a &té définie par une

D 0 1 analyse préalable de la charge de travail

E 0 0

F 1 1

* Taches critiques: ABE
 Chemin critique: il passe par ABE




d Planification de projet

» Planning de projet: exemple diagramme Gantt (suite)
" Lissage des ressources

Gantt

- Ventilation des ressources -

Dans notre exemple, les effectifs nécessaires par tache Taches Effectifs
sont les suivants : A 3 pers.
B 3 pers.
C 1 pers.
D 2 pers.
E 3 pers.
F 3 pers.
Ca HN™ SEMAINE 1 SEMAINE 2 SEMAINE 32
J1 4 J2 I3 J4 U5 | J6 G JT L U8 ) 0 M0 913 420 M3 0190 015
A 3| 3 I i E i I ‘ E ‘ ‘ |
B | e I : | : '
E 3 i3 |3i3i3i{3i3
C : 1 11 1 1§ 1 : : ' :
L 2221212122222 i : . i
F i i i i i i i i 21 20T 020
S OMME 5 i 6 i 616 6|6 e i 616185 | 6 1616613
Variation : 5 36 personnes | Variation : 5 a6 personnes | Variation : 2 3 6 personnes
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JPlanification de projet

» Planning de projet: Gantt

= Lissage des ressources

Cas N%2 SEMAINE 1 SEMAINE 2 SEMAINE 3
.115.125435.14:'.15 J6 7 i gsiJgo byl igzingiegiieg

AL f3isd b N R

H 133 3 3rarey A
- N B I 1 13l3|3lalalals

c JE T A TR AT AU VTN AU (R R S

o |2i2l2lzio|2laiatala| | L1

F o N 313 0313;
SOMME | 5 i 5i5i5i 8|6 i6i6i6i6l6Bi6(6:i6:3
Fice: S personnes Fize (B personnes \fariation :3 46 personnes

Suivant ['utilisation des marges, on constate ['effet sur la répartition des effectifs. Dans le cas d'une planification

hebdomadaire du personnel. la solution 2 semble étre la plus simple a gérer.
De la méme maniére, nous aurions pu imaginer une planification qui suive une logigue de lissage des colts.
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JPlanification de projet
»Planning de projet: exemple diagramme Gantt (suite)

= Lissage des ressources : solution de I’exemple

129
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J Planification de projet

» Planning de projet: Diagramme GANTT

Exemole:

Tahes |A(B|C|DIE|F|G|H[I]|]J][K[L]|M
Dwee (112 (1 3(2[8 2 [S|2 [1]4]5 |4

Aiéroiés| . | . | A|-|B|E [CD .'H -'"l,J F.GKL

T.A.F.
 Etablir GANT et Tracer le chemin critique

130



Planification de projet

» Exercice /Solution : Diagramme GANTT

Diagramme de Gantt : (sur tableur) « GANTT au plus tot »

Diagramme de GANTT -Echele fcm =1 jour
e
!!!!! 3 ”: .':. I .! ."'. ':. n o "J'. W W W 1._n

- 0y B W TSeirwers
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 Planification de projet

= Exercice GANTT /Solution

Diagramme de Gantt : (avec Microsoft PROJECT) « GANTT au plus t6t »
1
NENENF RSN $116/17 18118 20 : %27
B 1 jour =1A
s 2jours : =B
1 C fTiowr 1 I
B D Jjours
€ 2jours 2
N F Sjours 5
N G 2jowrs 34
= H Sours
it 1 2i0rs 8
j J 1 jour
J K 4jours 310
U L Siors 57
Analyse .
- Le projet est réalisable en 18 jours ouvrés. Ici, avec les fins de semaines non travaillées il

faudra 3 semaines et 3 jours.

- Les taches normales sont représentées en bleu.

- Les taches critiques sont représentéesenrouge : B, E, F, L et M.

- On distingue les marges totales en noir, et les marges libres en vert.
Les taches C, G, J, et K font apparaitre de la Marge Libre.

Remarques : Le diagramme de GANTT sera modifi€é au fur et 38 mesure de l'avancement
du projet. Il faut mettre a jour ce diagramme régulierement. Le chemin critique peut évoluer
en fonction de l'avancement, du retard, ou de toute modification sur une tache. Les
chemins « sub-critiques » ou « presque critiques » peuvent alors devenir critiques.
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dPlanification de projet
Exercice GANTT :

Exercice : Installation d'une pompe
Liste des opeéerations (WBS)

TmOOD»

I 0

Etudes et calculs des besoins en composants et matieres (duree - 1 jour)
Delai de livraison de I'ensemble de tuyauterie (durcee : 5 jours)

Appel doffre pour N'ensemble des composants (duree : 10 jours)

Delai de livraison de Ila pompe (duree : S jours)

Deélai de livraison de N'ensemble €lectrique (durée : 3 jours)

Instaliation et montage de la partie hydraulique (tluyauterie +~ pompe)
(dureéee :- 4 jours)

Branchements et raccordements electriques de la pompe et ses
tuyauteries (durée : 2 jours

Mise en route de I'ensemble (durée : 1 jour)

Exercice : a réealiser

Vous devez realiser :

@ l'inventaire des taches avec gestion des prédécesseurs

@ le réseau de taches et en déduire le chemin critique et la durée du projet
@ le diagramme de Gantt
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> Exercice GANTT :

Correction : inventaire des taches
Tache | Description Pred. | duree Niveau
3|4
A | Etudes et calculs des besoins en 1
composants et matiéres
B Delai de livraison de l'ensemble de C 5 X
tuyauterie
C Appel doffre pour l'ensemble des A 10
composants
D Delai de livraison de la pompe C 5 X
E Délai de livraison de I'ensemble C 3 X
electrique
F Instaliation et montage de la partie | B/D 4 X
hydraulique
G Branchements et raccordements | E/F 2
électriques de la pompe et ses
tuyauteries
H Mise en route de I'ensemble G 1
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» Planning de projet: Diagramme GANTT

Exercice 1: Soit le projet identifié par les taches suivantes:

tache durée antécedent [eSSOUrCes
A 5 D 2
B 2 G.H 3
C 5 B 3
D 4 3
E 2 G.H 3
F 4 El 3
G 3 3
H 2 D 3
| § A 3
Questions

1° Etablissez la matrice des niveaux.

2. Réaliser le PERT en calculant les dates au plus tard, au plus tot, les marges libres et
totales et en déterminant le chemin critique.

3. Réaliser le diagramme de Gantt au plus t6t relatif au Pert potentiel taches.

4 °. Effectuez un lissage sachant qu'on ne peut utiliser au maximum que 6 ressources mais
que les ressources sont polyvalentes et peuvent étre affectées a n importe quelle tache.



. JPlanification de projet

> Solution: _
Graphique sagittal
D ] ] [
F |
H
B |




JPlanification de projet
» Diagramme GANTT

Nous allons donc procéder au lissage c'est a dire décaler les taches dans la limite de leur marge afin
que les ressources associées soient utilisées plus tard. Il faut bien sur vérifier que cela est possible

sans décaler la fin du projet.

Gantt avant lissage

TACHES

]

i SIS

8

¢ I

0

3

F i ——

¢

H =Es

' i
&1 ¢ 3§ ¢ 3 ¢ 7 3§ 3 % 7 ¢ ®§ % B ¥ T % ® e
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(JPlanification de projet

»> Logiciels de gestion de projet

De nombreux logiciels de gestion de projet existent sur le marché,
permettantde planifier et d’optimiser la gestion d’un projet et de
suivre les ressources :

* MSP (Microsoft Project

 Gantt project

* CPM (Concentric Project Management),
 PMW (Project Management Workbench),
 OpenPlan,

 Artemis,

* et quelques autres...




JPlanification de projet

» Logiciels de gestion de projet : Ms-project

Le logicien Ms-Project permet de gérer la planification du projet avec les chevauchements des
sous-projets, déclarer la liste des tiches, affecter les ressources aux tiches, définir une date de
début et une date de fin pour chaque tache, définir éventuellement des marges pour chaque
tache, calculer le chemin critique et la durée totale du projet, identifier les dépendances entre les
taches et mettre en lumiére les retards. Les temps passés doivent pouvoir étre saisis afin de
comparer la réalité a ce qui a été initialement planifié,

Microsoft Project permets aussi:

—{'identifier la cause des problemes.

— d'identifier les répercussion si on modifie un paramétre.

— de contrdler les aspects financiers des projets en affectant des hudgets aux projets pour
allouer des fonds et suivre I'évolution des coiits et des gains.

—d'affecter des coiits pour les opérations.

— une visualisation graphique du projet sous forme de diagramme de Gantt

Rffectez des budgets aux projets et programmes pour allouer des fonds et suivre les coiits.




» Exemple Logiciels de gestion de proje Ms-project

dPlanification de projet

H: TestaMise en ceuvre B jours

DERSRYVIRBYT » 4&=ktBCl QAT @K0
“4- & & = & by wid v8 v|6 IS |§ = = ‘ Touteslestiches ¥ Va|
| H: Tests/Mise en ceuvre
; . 1] 20 Aol 27 Bou M 03
Q  |Nomdelatéche Duree  ITTTVISTO L MM LMMJVISDIL ]

1 A : Etude préalable 12 jours

2 B : Btude détaillee 25 jours '

3 C : Btude technigue 12 jours

4 D : Données 18 jours

9 E : Base de données 18 jours

B F : Programmation 24 jours

7 G : Intégration 5 jours

8
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- Planification de projet

GanttProject

* Logiciel « libre » : GanttProject est distribué sous la licence GPL (General
Public License).

+ Ce logiciel est né au cours d'un projet informatique en maitrise
d'informatique a l'université de Marne-la-Vallée.

+ permet de planifier un projet selon la méthode du diagramme de GANTT.
+ Téléchargeable: http://ganttproject.sourceforge.net/fr/

Fonctionnalités du logiciel :

¢ Construire un diagramme de GANTT,

+ Visualiser |’ état d ‘avancement du projet,

+ Visualiser le travail de chaque personne (ressource), le chemin critique.
* Transformer le diagramme de GANTT en réseau PERT,

+ Réaliser des modifications (dates, ressources, taches supplémentaires...)
en cours de réalisation du projet, et visualiser directement les implications
dans le temps,

¢ Imprimer ces diagrammes.
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 Planification de projet

GanttProject

GanttProject affiche les taches du projet dans un tableau hiérarchique.

Chaque tache peut étre caractérisée par
ot iTiopet

+ identifiant e — e — e e —

*nom N eoot Dt

* date de début O e s

+ date de fin =

¢ durée (affichée en jours) .owe = R — T =
+ avancée (pourcentage)

* type Ponttien [FiCeiee | TDENE | Gaohime, %

* priorité e 3

¢ responsable —

¢ liste de précédesseurs
+ d'autres informations personnalisées peuvent étre ajoutées
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Planification de projet
» Gantt Project

Relations entre taches :
Fin-Début : |a fin de la tache précéde immédiatement le début la suivante
Fin-Fin : Les deux taches peuvent débuter au méme moment
Début-Fin : La fin d'une tache autorise la fin de I'autre
Début-Début : Le début d'une tache autorise la fin de |'autre

Propriétés pour ‘Nouvelle tiche 0

=# Généeal wFPredecessewrs  [f) Ressources . ) Notss Crbornes persornaides

Nom Mouvelle tiche D Durda 1

Prédécesseuss

D Nom de ks tiche Relston Ecart Contrante

Mocvelie tiche 1
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» Logiciels de gestion de projet

Projet 2015-2016 : Exemple de Ganit

En utilisant un outils disponible en ligne : ht o

Goneratiod with orfne serece GantPro com

i HI

WA IR

| it

i
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 Planification de projet

"Projet 2015-2016 : Exemple de Gantt

En utilisant Excel/OpenOffice

F.‘-':"“f;; "-°jc -' - B oSl N Y | rR-= 7
B - . &
Planificateur de projet = - P
= . _4-
- =]
' =
—
'3
a8
=
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 Planification de projet

Syntheéese

Ji

U
i
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. Cycle de vie de projet




] Réalisation et suivi de projet

La démarche de suivi

Suividu projet
Constatdela situation

Projection
Conseéquences futures

Nise en oeuvre

Objectif : Maitriser le projet
pendant la réalisation

Replanification
Mise & jour

Information
Communication
aux partenaires

Deécisions
respect des engagements




[ Réalisation et suivi du projet

> Réalisation & controle de projet:

Contrdler que le projet se
déroule conformément au
planning

Selon résultat ajuster si
nécessaire :

- Le calendrier
- Le budget
- Lobjectif

Pour rediriger le projet réel vers le projet
planifié




(d Réalisation et suivi de projet
lien Planification — Réalisation

Une fois la planification du projet réalisée, le chef de projet
s’intéresse a sa réalisation. Pour atteindre les objectifs fixés, il
est indispensable de suivre 'avancement, et de contrdler le
projet.

Le suivi (Monitoring) consiste en la collecte des informations
(planning, colts, performances, ressources, risques,
organisation, ...).

Le contrdle est l'utilisation des données du suivi : il s’agit de
comparer la planification avec le réalisé, de construire des
tableaux de bords (Dashboard) qui vont aider le chef de
projet a prendre a temps les honnes décisions, les actions
correctives.

Le contrdle de projet @ notamment pour objectif d’éviter les
retards, de diminver les colts, d’améliorer la performance :
attention @ ne pas transformer le contrdle en une lourdeur !

WBS
PERT
—GNTT | =
e
—
o
previionnelles

s

feed-back
_

Mesures
davancement




J Réalisation et suivi du projet

Comparer réalisation et référentiel :

Mise en évidence des 7:25?; sffedie]sa S— Proposition d’actions
écarts constatés : P correctives
-Réaffectation de moyens.
-Affectation de nouvelles
_Délais. _Dérive ressources.
constatée. -Modification de la cible
-Couts. _Dérive technique.
-Qualité prévisionnelle en| -Nouveau découpage des
fin de projet. taches si nécessaire
|

1 > Validation suivant I'importance de ces actions:
-par le chef de projet.
-par la maitrise d’ouvrage




] Réalisation et Suivi de projet

> Contréle et suivi de délais

< = Definition >

N

Le suivi des délais consiste a veiller
a ce que I'ensemble des activités
du projet soient réalisés a temps,
dans les délais impartis et selon le
calendrier prévu.




(] Réalisation et de suivi de projet

> Controle et suivi de délais

Pourquoi ?

4 .
Pour suivre de facon
réguliere I'avancement
physique du projet.

~N

Afin de respecter les
contraintes de délais.

f

Pourquoi ?
L oanert

)

Pour ajuster les
prévisions de planning.

\_

Pour anticiper et
décider d'actions
correctives éventuelles.

J




] Réalisation et de suivi de projet

» Controle et suivi de délais

" Objectifs:

\

mesurer les écarts (lorsqu'ils se produisent)
entre les délais réels et ceux planifiés, et
d'essayer d'y apporter des explications aussi
bien sur les causes que sur les conséquences
que cela pourraient avoir sur le début et
'achévement des autres activités.




. Réalisation et de suivi de projet

> Controle et suivi de délais

Comment?

Controler I'avancement et]

mettre a jour le planning.

Analyser I'avancement et prévoir
le reste a faire.

Décider des actions
a entreprendre.




] Réalisation et de suivi de projet

> Controle et suivi de délais

= Mesure de l'avancement:

1 : Le temps prévu pour une tache
2 : Le temps passeé sur la tache

z:-Le reste a faire (ou le réalise) sur la
tache

Passé

Reste a faire




] Réalisation et de suivi de projet

> Controle de Délais

Metriques d'avancement

« 0/100 Une chose est faite, ou non. On sous-estime
une activité en cours de réalisation.
« 20/80 Une chose commenceée est mesurée a 20%

tant gu'elle n'est pas finie.

« Par jalons Un pourcentage d'avancement est associe a
chaque jalon.

« Linéaire  Associé a une mesure objective, physique.




] Réalisation et suivi de projet

> Suivie et Contrdle de Délais

" Les outils graphique de suivi

Diagramme Temps/Temps

Réalisation

Temps
prévisionnel

Jalon

Temps effectif
>

Aujourd’hui




> Les outils graphiques de suivi de Deélais

@ Diagramme de Gantt avec "realise« Exempk

Avancement

N° |Tache / Table de suivi AlM[J D M O[N|D[J[F[M
1 |CONSTRUCTION AGENCE 27%

> i e e e S S B B ceedecedeededene
3 Pré-étude j 100% [ R B R
4 Achat sous conditions 100% | 1 | T E T

5 Conception gros oeuvre

6 Conception finitions

7 Demande pemis de construire

8 Achat

9 Démolition, Gros oeuvre, HE, H

10 Finition extérieure

11 Finition intérieure

12 Réception




. Réalisation et suivi de projet

> Controle et suivis des des colts

Le management des colts du projet comprend les processus relatifs a la planification
des colts, a [Iestimation, a [|'établissement du budget, au financement, au
provisionnement, au management et a la maitrise des colts, de facon a ce que le projet
soit achevé dans les limites du budget approuvé.

L ensemble des processus de management des colits du projet comprend les axes
suivants (Voir Figure ci dessous):

Planifier le management des colts. Ce processus consiste a

établir les politiques internes, les procédures et la documentation pour la
planification, le management, les dépenses et la maitrise des colts du
projet.

Estimer les colts. Ce processus consiste a évaluer les ressources

monétaires nécessaires a 'accomplissement des activités du projet.
Déterminer le budget. Ce processus consiste a consolider les codts

estimés de chacune des activités ou de chacun des lots de travail, de facon
a établir une référence de base des colts approuvée.

Maitriser les colts. Ce processus consiste a surveiller I'état du projet

dans le but de mettre a jour les colits du projet et de gérer les
modifications affectant la référence de base des colts.



http://www.tenstep.fr/TSPB/03_Licence/7.1_Planifier_le_management_des_couts.htm
http://www.tenstep.fr/TSPB/02_UtilisateursEnregistres/7.2_Estimer_les_couts.htm
http://www.tenstep.fr/TSPB/03_Licence/7.3_Determiner_le_budget.htm
http://www.tenstep.fr/TSPB/03_Licence/7.4_Maitriser_les_couts.htm

] Contrdle et suivi des couts

= Les Différents couts de projet ‘

Couts liés au travail des ressources du projet

Couts liés a I'utilisation de consommables

Couts associés aux ressources de type cout ( frais de déplacement...)
Couts fixes définis au nivean de chaque tache

Cout du projet = somme des couts associés aux différentes
ressources du projet + somme des couts fixes de
I’ensemble des taches du projet

Y,




] Maitrise des colits : Vue d’ ensem

e

Vae denseamble du management

des couts du projet

7.1 Planifier le
management des cofits

1 Coandes &eatrin
-1 Pen de mansgement Gu propet
.2 Charte O progt
3 Fattews eaviromnement sey de

Teawpecion
4 gty ergacuiatatelds

2 Outils et 1echuigues

-3 Donndes de sorte

.1 Plan de sunagesess des colas
L.

7.4 Majitriser les cofts

1 Dosades dcomrie
T Plan de tunapteent da potyet
2 Eogences en maiteire d¢ Foancerment
du proet

3 Doasdes de perfarmaace do travasdl
4 Acafft Segaentilabineis

2 Outids et techmgoes

-1 Mmagement sar ls valesr scguse
2 Privissses

3 laace Se pariormsnce pos
§ schivemian ds propet

4 Revues de pariscmance

-S tagicied de gestion Ge projet

6 Anslyzs e Is chuerwe

-3 Donnédes de sorde
-1 infecmation s la performance do

trread

2 Privimons det Coits

.3 Demaedes de modicalion

4 Miies 2 oor de plan Oe management
fupeomt

S Mises 3 o des donavents O: prost

5 Maes & G pcuds scpaetatieas
o _— 2

Figure

7.2 Estimer les cofits

1 Donrdes & eotrbe
-3 Plan de masagerment des 0O0Gts
2 Plan de management des ressowTes
PesTusoes

3 Biterence Se date do Conlens

4 fchdancies dc proget

S Registes des rsgues

6 Factéwrs envesontoment sox Os

S Estireatioe b 2008 polnts
B Asnalyse de |2 réserve
7 Colt oe 13 qualné
2 Llogcad e pesTmn Ge propet
S Asalyse des offres
0 Techmgues de prise de &acrsan
colectve

3 Doandes O sorte
-1 Estimations du cott des actiwités
Z Bage des esnoation:

7.3 Déterminer le budget

1 Dooedes T oatbn
.1 Plan d¢ management des colts
-2 Référence de bise du contenss
-3 Easemations de coie des actwilés
A Bade Ses extmacion:
S Echinncer &y progen
£ Coleadrincs Sos messosces
-7 Registse des riogues
2 Accoets
F Actifs cegacssatioanels

2 Duttils e techaigues

5 Récorcilation des bonites de
S oy

3 Dosndes de socte
-1 Rétérence de base des colts
-2 Exigences en matides de frascement
S paoyget
= Mizes & our des Socuments Oy

3Mammm:amj

\vm

l. Vue d’ensemble du management des coits du projet
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Controle et suivi des couts

Types d’estimation

* Estimations approximatives
* « Back-of-an-enveloppe », « Cocktail napkin estimate »
* Precision habituelle de -25% a +70% (biais de sous-estimation des colits)

lieu de poursuivre avec une estimation budgetaire.

Estimations paramétriques

* Estimations budgétaires

lI'autorisation d’entreprendre une phase de conception détaillée.
* Precision habituelle de -10% a +25%
* Base WBS: « Top Down »

* Estimations détaillées
* Estimations faites a partir de plans et devis, de cahiers de charges.
* Précision habituelle de -5% a +10%.
* Utiliseées pour la négociation de contrats
* Base WBS: « Bottom Up »

* Utilisées pour une planification de haut niveau, pour déterminer si I'idée « tient la route », s’ily a

* Plus detaillees, utilisées pour l'analyse de rentabilité présentée afin d’obtenir le financement et

18




] Maitrise de coits

> Methode du cout total prévu

Lors de suivi d'avancement, le chef de projet peut utiliser la méthode du coit
total prévu.

Elle consiste a recueillir les engagements réalisés et a estimer le reste a engager
calculé en fonction du reste a faire.

Le reste a faire est mesuré en fonction de I'avancement physique des taches.

» Colit total prévu = engagements + reste a engager ( ou a faire).

Le colt total prévu comparé au budget de référence permet d'analyser et
d'anticiper des écarts ainsi que d'identifier les causes de dépassement.

L'analyse des causes de dépassement va conduire le chef de projet a mettre en
place des actions correctives.

 S'il s'agit d'une mauvaise évaluation des colts et des délais, revoir a ce
moment la avec le maitre d'ouvrage (client) les prévisions des travaux a
terminer ou a modifier.

« S'il s'agit de méthodes de travail inadaptées (mauvaise organisation, utilisation
des ressources non optimale...) mettre en place les actions correctives afin

d'éliminer les causes.
19




] Maitrise des colits

»> HAnalyse des écarts

wles 3 grandeurs d comparer

Il s'agit de comparer respectivement a | instant du contrdle “T” les trois types de donnes
suivants :

> Le coiit réel des travaux effectues pendant une période de temps donnée (CRTE)
(cout encouru). Total des couts effectivement encourus (directs ou indirects) pour les
travaux effectués sur le projet, durant la période

> au colit budgété du travail effectué pendant la période considérée valorisée au cout
prévus  (CBTP ) : (Valeur budgétaire du travail réalisé ou valeur acquise). pourcentage
du budget Total égal au pourcentage du travail physique réellement achevé durant la
méme période.

> Le cout prévus pour les travaux qu’on avait planifie de réaliser pendant la période en
question (CBTE ). Total des cout budgété du travail prévu




Controle et suivis des couts

Les trois grandeurs définies ci-dessus peuvent étre représentées sur le
méme graphe afin de pouvoir les comparer et analyser leurs écarts.

= Une premiére version graphique permet de représenter le temps sur
| axe horizontal ; les couts budgétises et les couts réels sur le ¢
axe vertical ( gauche), les grandeurs physiques sur le 2eme axe
vertical ( droit).

= (ette représentation peut étre également élaborée sur un graphe a
deux dimensions ou le temps figure sur | axe horizontal et les
différentes catégories de couts sur | axe vertical.

= L aspect physique sera converti par interpolation linéaire en unités
temporelles (comme on le verra ci-aprés)




] Controle et suivis des colts

L'analyse de I'écart

= La Méthode des courbesen S
¥

L — Consiste d’abord a
mesurer deux
écarts significatifs:

$9

ecart de collt

dépensé | e * Ecart
. / écart de délai planning _
/] CBTE — CBTP

* Ecart colt =
Date de fin effective CRTE _ CBTE

Date confractuelle de debut Date de fin prévue




J Controle et suivis de couts

e La courbe en "S" 2 la date "t"

— Estimer le reste a faire en fonction du pourcentage d'avancement

— Calculer le coiit final prévisionnel, donc I'écart final prévisionnel

Co(t a date d'achévement

Co(t prévu a date "t"

Colt réalisé a date "t"

Colt
A

Eval

Ecart final
prévisionnel

yation du "Reste a faire"




(1 Controdle et suivis de couts

» La méthode de mesure de la valeur acquise

Projer X
Ecart de cout: 20 k$ Ecart de délais: 12 k$ En avance de 8 jours

180 . vP 100 %
150 % Avancement réel Ecart de delai -
130 é_)' il
130 \ VA - > 204
= : (@——— Valeur Acquise o
= Ecart de coit L
110 0%

“  4p0 CR

i B80%

0 Coiit prévu (= budgéte

T o0 out prevu (= budgete) —

=

(i TO
80 Colt reel <40 %
50 30%
<0 -

o -4—— Maintenant 0%
20
10%
10
o . - : : : - . . : Low
30 juil. 14 acit 20 aoint 13 sept. 28 sept. 13 oect. 28 oot 12 now. 27 n:\r

Date

Planifié (k$) — Reéalisé (k$) = Avancement (%)

Dans la valeur acquise, I'écart de délai est défini par la formule :
Valeur acquise - Cot prévu (budgété)

= Lacourbe VP représente le budget prévisionnel du projet (représentation en colts cumulés en fonction du temps)
] La courbe VA représente I'avancement physique en colt budgété. La valeur fictive obtenue par le calcul (travail effectué x coQt unitaire
budgété) est souvent désigné par Earned Value.

= Lacourbe CR représente la valeur estimée du travail réellement effectué (calculé a partir du colt unitaire budgété). ”




(1 Controle et suivis de couts

» La méthode de mesure de la valeur acquise

L interprétation des courbes est effectuée a l'aide de la méthode de la valeur acquise.
L'analyse permet de mesurer les écarts qui existent entre la planification et la réalisation. Les
écarts sur I'échéancier et sur le budget sont examinés en priorité, I'écart de temps étant le
moins utilisé.

'écart entre les courbes CBTE et CBTP représente I'écart entre le travail effectué et le travail
prévu (axe des abscisses, le retard d’avancement).

Cet écart exprimé en co(t (lecture sur 'axe des ordonnées) s’appelle la variance délai
(Schedule Variance).

Il peut aussi étre calculé en pourcentage. Sa formule est la suivante :

SV$ = CBTE - CBTP (si négatif = retard)
SV% = (CBTE — CBTP)/ CBTP




] Controle et suivis de couts

» La méthode de mesure de la valeur acquise

L'écart entre les courbes CBTE et CRTE représente la différence en colts entre le co(t budgété et le
co(it réel. Cet écart est nommeé variance coQt (Cost Variance) et il s’'exprime aussi en pourcentage.

Il a pour formule : CV$ = CBTE - CRTE (si négatif = probléme $)
CV% = (CBTE - CRTE) / CBTE

Ces écarts peuvent étre traduits en indices de performance pour élaborer les tableaux de bord,
une facon plus visuelle de présenter la performance d’un projet. Les indices de performance des
colts (IPC) et de performance des délais (IPD) sont les deux principales mesures dont le PMI
(Project Management Institute) donne les définitions suivantes :

Indice de performance des colts (IPC). Une valeur IPC inférieure a 1 indique un dépassement du
co(t par rapport aux estimations. Une valeur IPC supérieure a 1 indique que les co(ts ont été
inférieurs aux estimations. Cet indice est égal au quotient de la valeur acquise (VA) sur le co(t réel
(CR). L'IPC est I'indicateur d’efficacité des colts le plus couramment iitilicé

IPC=VA/CR

Indice de performance des délais (IPD). Lindice IPD est utilisé pour prévoir la date d’achéevement du
projet. Il est aussi quelquefois présenté conjointement a I'lPC pour prévoir les estimations d’achéevement
du projet. Cet indice est égal au quotient de la valeur acquise (VA) sur de la

“ IPD=VA/VP




] Controle et suivis de couts

»La valeur acquise

Travail Prévu Travail Effectué

Variance en Délais

Colit Budgété CBTP €2 CBTE =VA

Analyse des collts

Colit Réel CRTE

27




(] Controle et suivis de couts

> Les criteres de la performance

Tableau 1: s critéres de performance

CRITERES DE

PERFORMANCE V> 0ET SV=0FET SV<OET
IPD>1.0 IPD=1.0 IPD<1.0

CV>O0ETIPC>  Enavance sur|'échéancier = Selon I'échéancieret  En retard et sous budget
1.0 et sous budget sous budget

Colts | OV=0ETIPC= En avance sur |'échéancier = Selon I'échéancier et En retard et selon le
et selon le budget selon le budget budget

CV< O ETIPC < = Enavance sur I'echéancier = Selon I'écheancier et En retard et
1.0 et dépassement budgétaire | dépassement budgétaire = dépassement budgétaire




Maitrise des cout : Analyse de I’ avancement d’ un projet

= Exemple

Exemple : Analyse de |'avancement d'un projet

Taches Fin prévue Coot budgéte
an semaine
A 1 1000 1 1500
B 2 2000 2 2200
C 2 1500 Pas commencé -
D 3 2000 Fas commence -
E 4 1000 Fas commence -
Cout Budgété du Travail Planifig = 1000 + 2000 + 1500 = 4500

Colt Budgété du Travail Effectué (CBTE) = 1000 + 2000 = 3000
Couat Reéel du Travail Effectué (CRTE) = 1500 + 2200 = 3700

= Schedule Performance Index — SPI - Indice de performance des délais
SPI =CBTE/ = 3000/4500 = 0.67 == 67%
=2 Cost Performance Index — CPI- Indice de performance des colts
CPlI = CBTE/CRTE = 3000/3700 =0.81 == 81%

29




] Contrdle et suivi des couts

Sulvi et contréle des colts par un exemple:
Les données

Projet de prototype d’appareil photo numérique

Activites Durée Précédents

A | Specifications 2 —

B |Boitier et énergie 2 A

C |Mémoire et logiciel 4 A

D | Lentille et zoom 3 A

E |Essais 3 B,.C.D
F |Montage 2 E
Budget par activité, par période
Actvite 1 2 3 4 5 6 T a 9 10 11 Total
A 10 10 20
B 5 10 15
[ 20 30 30 20 100
D 15 10 10 a5
E 30 40 50 120
F 10 20 30
Total 10 10 40 50 40 20 20 40 50 10 20 220
Cumulatif 10 20 60 | 110 | 150 | 170 | 200 | 240 | 290 | 300 | 320
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] Contréle et suivi des couts

[e diagramme de Gantt

A |
B i =Duree = Marge
i
=
= c
=]
I
E
F
0 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11
Peéeriode
Budget par activité, par période
Actvité 1 2 3 4 5 [ T a a 10 11 Total
A 10 10 20
B 5 10 15
C 20 30 30 20 100
D 15 10 10 a5
E a0 40 50 120
F 10 20 30
Total 10 10 40 50 40 20 20 40 50 10 20 320
Cumulatif 10 20 &l 110 | 150 | 170 | 200 | 240 | 290 | 300 | 320
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] Contréle et suivi des couts

d avancement des travaux

A la fin de chaque période, un rapport d’avancement des travaux est préparé. Par
exemple, pour la premiére periode:

Rapport d’avancement des travaux

Budget & % d'achev. Valeur Coit reel Valeur Ecart cout Ecart délai

Periode Activ. ['achev. (BAA) {PA) acquise (VA) {CR) planif (VP) {EC) ({ED)

1

A 20 &0% 10 10 10 0 0

Total cumulatif 10 10 10 0 1]

A la fin de la période 1, le pourcentage d’achévement (PA) de Iactivité A est évaluée
a 50% et le colt réel des travaux (CR) a éte de 10 K5.

Valeur acquise (VA): budget a I'achévement (BAA) x
% d'achévement (PA) = 20 x 50% = 10

Valeur planifié (VP) : Le colt des travaux de cette activite, a la fin de la période,
selon le budget du projet = 10

Ecart de coit (EC) = Valeur acquise (VA) — Coit réel (CR) =10-10=0

Ecart de délai (ED) = Valeur acquise (VA) — Valeur planifiée (VP)
=10-10=0

= Tout se déroule selon le plan du projet, tant au niveau des colts que de la valeur

acquise par rapport au plan.
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] Contréle et suivi des couts

Rapport d'avancement des travaux t H

* Supposons maintenant gqu'a la fin de la penode 2, la situation soit la suivante:
Rappnrt. d’avancement des travaux

Budget a s d'achey. Valeur Coiit réel Valeur Ecart coiit Ecart délai

Periode Activ. ["'achev. (BAA) {PA) acquise (VA) {CR) planif (WVP) {EC) (ED)
1 A 20 S0%0 10 10 10 L] 0

Total cumulatif 10 10 10 0 0
2 A 20 100% 20 a0 20 {107 0O

Total cumulatif 20 30 20 {10} 1]

m A lafin de la période 2, le pourcentage d’achévement (PA) de I'activité A est de 100%
mais le colt réel des travaux (CR) a été de 30 K§.

® Valeur acquise (WA) BAAXx PA=20x 100% =20

® Valeur planifié (VP) - Le colt des travaux de cette activité, a la fin de la période,
selon le budget du projet = 20

® FEcart de colt (EC)=VA—-CR =20-30=(10)

Ecart de délai (ED)=VA-VP=20—-20=0

= Les colts sont de 10 K$ supérieurs au budget (EC = — 10), mais les valeur
acquise correspond toujours globalement a la valeur planifiée.
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] Contréle et suivi des couts

Rapport d’avancement des travaux L

* Supposons maintenant qu'a la fin de la période 3, la situation soit la suivante:

Rapport d’avancement des travaux

Budget & % d'achewv. Valeur Colt réel Valeur Ecart coiit Ecart délai

Periode Activ. 1"achev. (BAA) (PA) acquisze (VA) {CR) planif {(VP) {EC) {EDY)
1 A 20 50% 10 10 10 0 a0
Total cumulatif 10 10 10 0 0
2 A 20 100% 20 30 20 (10) 1]
Total cumulatif 20 30 20 {10} 0
3 A 20 100% 20 30 20 (10) 1]
B 13 33% 5 10 £ (=) 1]
C 100 20%: 20 30 20 (10} a
D 32 60%: 21 20 12 1 6
Total cumulafif 66 a0 B0 {24) [i]

Valeur acquise (VA) = BAA x PA: Ecart de colt (EC) = VA — CR; Ecart de délai (ED} = VA —VP

= |'écart de colt cumulatif par rapport au budget, compte tenu de 'avancement réel,
est maintenant de 24 K$ (EC = -24).

= (Cependant, la valeur acquise est supénieure au plan (ED = + 6), ce qui pourrait
indiquer que le projet est avance sur I'echéancier si I'activité se trouvait sur le chemin
critique (ce n'est pas le cas ici pour l'activité D)
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L Contréle et suivi des couts

SuIvi et controle des couts par un exempie: -
Rapport d’avancement des travaux E

Rapport d’avancement des travaux

Periode Activ. I'achev. (BAA) {PA)  acquise (VA)  (CR) planif (VP) {EC) (ED)
4 A 20 100°% 20 30 20 {(10] o
B 15 100°% 15 20 15 (5) o
c 100 50% =0 70 50 (20) i}
D 35 80% 28 30 25 2 3
Total cumulatif 113 150 110 (37) 3
5 A 20 100%% 20 30 20 (10) o
B 15 100%% 15 20 15 (5) i}
[ 100 60% &0 100 50 {40) 20)
D 35 80% 28 50 35 22 (7
Total cumulatif 123 200 150 {77) (27)
& A 20 100°% 20 30 20 {(10] o
B 15 100°% 15 20 15 (5) i}
(o 100 80% 80 110 100 (30) {20)
D 35 1D0°% a5 &0 35 25) o
Total cumulatif 150 220 170 {70) (20)

“aleur acquise (WA = BAA X PA; Ecart de coilt {(EC) =VvA — CR; Ecart de délai {ED) =vWA —VFP

= A la fin de période 6, 'écart de colt cumulatif par rapport au budget est de 70 K$
(EC =-70).
= A la fin de la période 6, la valeur acquise est inférieure au plan, ce qui pourrait

indiquer que le projet est en retard par rapport a son echeancier (ED = - 20), ce qui
est le cas ici car 'activite C est sur le chemin crnitique.
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] Contréle et suivi des couts

Rapport davancement des travaux

= Enfin, supposons qu'aujourd’hui, a la fin de la période 7, la situation du projet
soit la suivante:

Rapport d"avancement des travaux

Budget & %% d'achew. Valeur Coiit réel Valeur Ecart coiit Ecart délai

Periode Activ. |"achev. (BAA) {PA) acquise [VA) ({CR) planif [VP) {EC) (EDY)
T A 20 100% 20 20 20 (107 0
B 15 100%% i5 20 15 (5] 0
[ 100 Q0% a0 120 100 (30 (10
18] 35 1009 35 &0 35 25) 0
E 120 i 0 L] 30 0 (30}
F 30 % 0 L] 0 1] 0
Total cumulatif 160 230 200 (70} (40}

Valeur acquise [VA)} = BAA x PA; Ecart de colt (EC) = VA — CR: Ecart de délai (ED) =VA—-VP

= A la fin de période 7, I'écart de colt cumulatif par rapport au budget est de 70 K$
(EC =-70).

= A la fin de la période 6, la valeur acquise est inférieure de 40K$ par rapport au plan
(ED = - 40), ce qui pourrait encore indiquer que le projet est en retard sur
I'echéancier. C'est le cas ici car les activitées C et E sont sur le chemin critique.




] Contrdle et suivi des couts

T O COTIO OT oo OO AT O T T

Ré

sume graphigue de la situation financiere du projet

Projet de
prototype
d’appareil
photo
numerigue

360 -

En milliers de $

I .
Aujourd'hui

| f

| | EC=VA-CR=-70
| | ED=VA-VP=-40
1 i 1
i

0 1 2 3 4 68 868 7 8 9 10 11 12
Périodd
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L Contréle et suivi des couts

Diagramme de Gantt de suivi ‘ \

Sous I'hypothése que Mactivité C, actuellement complétéee a 90%, sera terminée a la fin
de la pénode & et que les activites a venir, E et F, se dérouleront dans les délais prévus]

= Prévu

u Réel
Marge

m Restant

e e e s =

e e e e v e e e e e
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] Contréle et suivi des couts

Deux indices de performance

1. Indice de performance de cout (IPC)
L'1PC place I'ecart de colt EC = VA — CR sur une base relative:
IPC =VA/CR x 100

2. Indice de performance des délais (IPD)
L' IPC place I'écart de delai ED = VA — VP sur une base relative:
IPD =VANP x 100

Valeur de I'indice Indice de coit Indice de délai

Plus de 100 Le codt du projet est Le projet est en avance sur le
inférieur au budget calendrier prévu

100 Le codt du projet est egal Le projet avance selon le
au budget calendrier prevu

Moins de 100 Le codt du projet depasse  Le projet est en retard sur le

le budget calendrier préevu
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] Contréle et suivi des couts

Deux indices de performance (suiie)

Projet de prototype d’appareil photo numériq

* (Ces indices sont habituellement Indices IFC et IPD
calculés pour le projet dans son pour les périodes 1a7
ensemble seulement, en non pour 120
chaque activité.

* Le graphique donne, en un coup e
d'ceil, une bonne idée de la 100
progression du projet. de 'ampleur a0
et de la tendance des écarts par IPD
rapport au plan original. (S

& 70 Ipc
S €0
- T B0 -

Periode VP VA CR IPC 1IPD o
1 10 10 10 100.0 1000 E 40
2 20 20 30 667 1000
3 60 66 90 733 1100 30 -

4 110 113 150 753 1027
5 150 123 200 615 820 20
G 170 150 220 B5.2 a3.2 10 - —
i 200 160 230 69 6 20.0
IPC = VAJCR % 100 0 ; -
IPD = VA/VF x 100 01234568678 91011

Période




J Les outils de communication de suivi de projet

> Technique de Tableau de bord (TB)

Le TB est un ensemble des indicateurs organisés en systéme suivis par la méme équipe ou le méme responsable
pour aider a décider, a coordonner, a contrdler les actions d’un service, le TB est un instrument de communication et
de décsion qui permet au controleur de gestion d’attirer I'attention du responsable pour les points clés de sa gestion

a fin de 'ameliorer.

Ce bilan peut se réaliser sous forme de tablea

Bilan Prévu Réel Différence Motifs de I'scart
Date de , , , , , , o , Préciser les mofifs sous
, Date prevue pour le debut du projet Date reelle de debut du projet Reel - Prevu (en jours)
debut format fexie
, | , , L Préciser les motifs sous
Datedefin  Date prevue pour fa fin du projet Date reelle de fin du projet Reel - Prevu (en jours)
format fexie
Charges  Charges prévues lors du chiffrage du projet en hommesiheure  Charge réelle en hvi(mih) - charge  Charges réglles - Préciser les mofifs sous
Drévues (P/h), en machinesfheure (mih).... prévue en (W) (mi) charges prévies format texte
Colts du o | . , Codts réels - Colts Préciser les motifs sous
Budget chiffre en debut du projet Budget reel a la fin du projet

projet Drévs format texte




] Tableau Bord (TB): Exemple

= Indicateurs :
R
CA

Muis :

‘ (Réel-Prévu) ‘ Action correctrice

CA par client

MNombre de clients

Mombre de nouveaux
clients

CA par famille de produits

Marge commerciale

Charges fixes

Charges vanables

| S—| —

| SE— pee—1

Stock (en valeur)

- Indicateurs
physiques

Ecart
(Réel-Prévu)

Défais de livraison

| Satisfaction cilient...




Les méthodes de suivi de projet

La réunion d’avancement: La réunion d'avahcemént est un moment privilégié pour
s'informer les uns les autres et coordonner les travaux

Le reporting : est un "média" de communication a formaliser

Le rythme de reporting doit étre calculé sur celui des réunions d'avancement
interne au projet.

Mois M-1 | ‘ Mois M \

I Semaﬂﬁrl_mﬂ'aﬂqe4 I Semaine 1

Semaine 3 Semaine 4 Semaine 1 demaine 2

Réunion
d'avancemen =
raitement

Réunion

Reporting
d'avancement

Reporting

Analyse

Traitement

Traitement
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] Contréle et suivi de la qualité

= Le controle qualité de projet (CQP):

= Définition:

Le controle qualité: représente I'ensemble des actions et processus
permettant de mieux gérer et améliorer le degré de qualité des produits et
services au sein d'une entité ou entreprise. La qualité est
multidimensionnelle comportant les design, techniques, normatifs,
environnementaux, sécuritaire etc....

Suivant le respect d’un cahier des charges ou de spécification préétablies, il
s'inscrit aussi toute une chaine de valeur de l'organisation, recherche et

\développement, conception, fabrication et production en usine, IogistiqLD

distribution, service apres vente etc....




. Contréle et suivi de la qualité

= Le Plan qualité de projet (PQP):

s+ Définition:

Le Plan qualité de projet (PQP) est une
piece maitresse dans la gestion de
projet. Ce Plan définit le cadre général
d’un projet ainsi que les pratiques de
gestion et de qualité a appliquer.




] Contréle et suivi de la qualité

» L'objectif du Plan qualité de projet (PQP): ‘

> Lobjectif du plan qualité de projet (PQP) est 'optimisation de
a qualté du bien ou de service afin de satisfaire les clients
inaux et expériences du produit pour fidélisation de
ortefeullle et de la création de valeur pour I'entreprise.

> Les professionals de la qualité parlent de respect de plan
qualite du produit ou service, pour designer ce concept
qualitative dans le schema simplifié se resume par la gradation
sulvante:




. Contréle et suivi de la qualité

» L'objectif du Plan qualité de projet (PQP):

+»*Lorganisation
globale du projet
en termes de

structures a < Les limit
mettre en ceuvre. W Les IrTII es
de projet.

1

La répartition des
#Le plan de s*Le plan de reszﬁ?::rzgtés
développeme “ gestion du “ organisme dans la
nt détaillé de projet. structure, les plans
iet de développement
proje et de gestion de
projet.




1 Contréle et suivi de la qualité

> Plan de controle de processus (PCP):

/Dans un environnement manufacturier il est important de créer et \
de réviser les conditions standards d’opération (CSO) qui contribuent

a la gestion des processus. Il faut développer, implanter et employer

un PCP pour documenter les activités de controle et d’inspection depuis

la réception des matieres premieres jusqu’a I'expédition finale du
Q)roduit fini. Comme il s’agit d’un plan il faut répondre aux guestions: /

Qde controle de processus (PCPD
1 3 \ S ¥
> ou? >> Quoi >> Qui >>Comment >> Quand >




[ Contréle et suivi de la qualité

» Le PCP est spécifique pour chaque produit (piéces, composants) il se présente sous la
forme d’un tableau. Les éléments essentiels du tableau sont:

identification des points de controle ( output) dans les étapes du processus.

Les caractéristiques ( indicateurs, variables ) a controler : Quel type?

\Z

Les tolérances ( spécifications, exigences) a respecter

La fréquence de I'échantillonnage /inspection

\Z

La méthode de controle et d’analyse

L'instrument de mesure et inspecteur

\Z

La taille de I'echantillon

\Z

Les actions a prendre lorsqu’une non -conformité est détecté




] contréle et suivi de qualite

Ce processus consiste a surveiller et a enregistrer les résultats des
activités liées a la qualité pour évaluer la performance, et a
recommander les modifications nécessaires.

Portée Modalités } /
/Processus -Existence de -Confirmité

de gestion -Revue processus des contenus

-Des circuits
-Processus -Respect des

PR de
ualité lui rocedures... L
?neme P validation...

-Démarche
technique
(méthode)




Contréle et suivi de qualité

» Les outies pour Famélioration de plan qualité

Les outils de la qualité ont été concus pour aider les
professionnels , et les dirgeants a résoudre en équipe (et
donc de maniere collaborative) les problems complexes
auxquels les enterprises sont confrontés et abatir des
solutions innovantes pour faciliter le développement des

entreprises.




Contréle et suivi de qualité

> Les outils pour 'amélioration de plan qualife

— PLAN

Establish

Continuous
Improvement

Implement
& Operate

PDCA

-

Le célébre cycle de Shewart-Deming ou
le cycle PDCA est un acronym formé par
les quatres verbs d’action (anglais). Plan,
Do, Check,Act.Derriere ces quatres
lettres se cache le fondement de
I'approche scientifique de I'amelioration
continue et de la resolution des

\problemes.

~

COMBIEN

POURQUOI

QQOQCPC

Parmi les techniques les plus simple
qui permettent de rassembler et
structurer des donnees et des faits,
le QQOQCPC est un moyen
mnemotechnique rappelant les
questions fondamentales et qui peut
se mettre sur une check list que le
personnel sont pries d’utiliser avant

J

de soliciter
Qierarchie.

Diagramme de PARETO
/ﬁiagramme de  VILFREDO
PARETO Est un outil de
graphique d’analyse,de
communication et de prise de
decision tres efficace. Il se
presente sous la forme d’un
histogramme trie avec

ou d’informer Ia/

superposition d’'une courbe de
\gcumule. /




] Gestion de projets




estion des risques/Projets

1.Définition d un Risque
2.1dentification des risques

3. Evaluation des risques

4. Traitement des risques

3. Suivie et controle de risques




1 Gestion des risques
» Définition

Qu’est-ce qu'un risque projet?

Possible, pas_certain...
\
)

Risque = événement redouté

Impact néfaste sur :

- colts, /C'.‘
Constat : Iimprévu n’est - delais, o
- : gt - performances. ——
pas forcement imprevisible
mais il est souvent le
fait d’une réflexion initiale
insuffisante. ..
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1 Gestion de risque

> Les 4 étapes de la démarche

Bien entendu, 1l est inconcevable d'envisager de se
prémunir de tous les dangers inhérents a la conduite d'un
projet complexe. Il est toutefois indispensable de procéder
a une étude complete et raisonnée des risques potentiels
plus ou moins prévisibles, afin de dépasser le stade des
croyances fondées ou non. Une analyse rigoureuse est une
bonne garantie de réussite. la démarche la plus simple se
déroule en quatre temps majeurs (voir Schéma ci-dessous).




> Démarche de gestion des Risques

S

2. EVALUER

S

3. TRAITER

S

4. SUIVRE

v'Probabilité Menace
v'Poids Impacts

—

v'Transférer

—

—

C s J
/Menaces_ Quels sont les dangers auxquels
1. IDENTIFIER v'Impacts mon projet set exposes?

Degré d exposition

v'Prévenir : Réduire ou éliminer la menace
< v'Se Protéger : Réduire la portée de I'impact

v'Actions de traitement engagées
v'Apparition de nouveau(x) risque(s)




JGestion de Risques/Projet

> [Etape d identification des risques

* Techniques d identification
Il n'existe pas de méthode unique pour évaluer les risques, et de nombreux outils et techniques
d'évaluation des risques peuvent étre utilisés. Choisissez la méthode qui convient le mieux a votre
situation. Dans tous les cas, I'évaluation des risques devrait étre effectuée pour toute activité, tache,

etc. avant que l'activité ne commence.
> Interviews et remue-méninges: ( Brain-storming)
La méthode 0Q00CP
La Méthode des 5§ WHY
Diagramme d ISHIKAWA.
Analyse multicritére
La méthode ABC
Analyse systémique;
Analyse fonctionnelle et processus (AMDEC);

Analyse par arbres de pannes
Analyse par arbres dévénements
Lanalyse fonctionnelle en amont est vraiment trés utile

VVV VV VYV VY VY




J Techniques d’identification des risques |

> Exemple : La méthode Q000CP

C'est un outil simple qui permet de décrire exhaustivement toute situation problématique
basé sur 6 questions : "Qui fait quoi? 00? Quand? Comment? Combien? Et pourquoi?”

|l est souvent utilisé pour énoncer un probléme, décrire un dysfonctionnement, caractériser
un plan d'actions.

Méthodologie :

La méthode consiste a se poser successivement 6 questions :

= QUI ? Qui sont les acteurs concernés ? A qui ? Pourquoi ? Avec qui ? Contre qui ? Acteurs - responsables -
nombres

= QUOI ? De quoi s'agit-il ? Les objets, les domaines (maintenance, matériels, opérations ...)

= OU ? 00 cela se produit-il ? Les lieux, les positions spatiales, distances, proximité

=  QUAND ? Quand cela se produit-il ? Le temps, historique, année, cycle, fréquence, moment délai ...

= COMMENT ? Comment cela se passe-t-il ? Procédures, processus, instructions, outils, moyens, méthodes

=  POURQUOI ? Quelles en sont les raisons ? Conséquences, causes, effe




(] Identification des risques

»> Exemple de technique d identification des risques/projet

= Méthode des 5 WHY

Face a un probléme, vous étes-vous déja poser la question « Pourquoi cela arrive-t-il ? » cing
fois de suite ? (5 WHY) Si tel n’est pas le cas, vous n’avez répondu que partiellement a la
question et vous exposez a la réitération du probléme.
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O Identification des risques

‘ > Méthode des 5 WHY

= Un exemple

Dans [exemple qui suit, le responsable logistique d'une usine agro-alimentaire découvre le lundi
matin en arrivant dans la chambre froide une forte odeur. Les produits stockés ne sont plus frais et
ne peuvent plius étre vendls.

| Jue sest-il passé ? La situation initiale est . « Les aliments ne sont plus frais. )

Causes Problémes

Pourquoi les aliments ne sont-ils plus

. |'m i .
Pourquoi | Les aliments ne sont plus frais frais ?

La chambre froide n'a pas fonctionne

rquoi Pourquoi n'a-t-ell fonctionnée?
Pourquoi IS g ourquoi n'a-t-elle pas fonctionnée
Pourquoi |Le courant a été coupé Pourquoi le courant a-t-il été coupé?
Pourquoi W) B WICAE DEROR CARE Wi B 0 Pourquoi y-a-il eu des orages?

vendredi a2 samedi

Pourquoi | Je ne sais pas
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1 Techniques d’identification des risques

> La limite de la technique des 5 WHY

Afin d’appliquer le Cinq Pourquoi, il faut :
* Identifier le probleme, puis se demander « Pourquoi cela est-il arrivé ? », puis
demander « Pourquoi celua est-il arrivé ? ) aux causes cinq fois.
* Trouver les causes premieéres, pour résoudre efficacement le probléme
Il y a généralement plus d’une cause pour une situation problématique donnée.

 Trop de « Pourquoi ? » pour arriver aux causes premiéres indique une analyse trop
poussée, ou une problématique trop large

* Pas assez de ( Pourquoi ? ) indique une analyse insuffisante ou une problématique
trop précise

* Pour un méme probleme, il existe plusieurs dingrammes des Cing Pourquoi possibles
car I'analyse repose sur une pensée subjective des causes du probléme. Pour cette
raison, il est important de faire participer a I'analyse les personnes directement
concernées par la problématique afin d’obtenir les informations les plus correctes et
précises.




A lIdentification des risques projet

» Techniques d identification

» Diagramme d’ISHIKAWA

> L'inconvénient principal des 5 Pourquoi, est qu’il ne permet pas de
découvrir des causes que 'on ne détecte pas.

> Rfin de s’assurer que I'ensemble des causes ont été identifiées, 1l est possible
(’allier la méthode des 5 Pourquoi a celle des 5 M .

— Hppelée aussi « Aréte de poisson »
— Permet de rechercher les risques possibles parmi 5 thémes :
* La matiere
* La main d’cuvre
o Le matériel
o Le milieu
o Les méthodes




‘ ] Techniques d’identification des risques

» Le Diagramme d’ISHIKAWA.

Maotieres Méthodes
. Retuts

Gasp lage d'éterge

¢ o Mal Qeres

Shocks
Trop imporants

Non respect ces délais

Mawname gesbon

Gaspilage de
matiens remernes

Nan respect oundeus | )
des Ickérances No1 respedt administ-atives al adapiees

Consignes <
ImExisiantes

& rifiries a:

furmissaars

Cinulation de Ninfonration
> »
Lerieur  _oumewr

Mainaises
ommunecalicns

hague de fablte

mal adapre Abszniasme
NlalLvaises

conditons d2 travad

Vieconnalssance
JEs procedes

nangue d'zniretien

Wanowa

Irat%ention
de saovrifa Jhai an _

Mauvase " Démativalion

manteiabiité

Milien Matériel Muis d'oeuvre

NON
QUALI

—i
-
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| ] Identification des risques |

‘> Techniques d identification |

Méthodologie de '’ARP: Identifier les risques

Environnement
Contexte

.....................................................................................................................
R R R R SR LR R A RO RO RRRRY | e e s R s R R S S SR R A R SR TR R

.....
o

Sous-traitants




1 Identification des risques
» Techniques d identification

Risques scientifiques et
techniques

Environnement et contexte

Méthodologie de 'ARP: Identifier les risques

Classe des risques

:\ 3 m

Risques humains

Organisationnels
~RH, Conflits

~ Direction projet

R.H Stratégiques
Juridique Financiers
Organisationnel X Juridique

i f Economique-
Qualité Stratégique
Sous-traitants
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Identification des risques

> Techniques d 1dentification

Méthodologie de '’ARP: Identifier les risques

4 N\
+Arbitrage financier
défavorable,

*Environnement ou contexte du projetJ
*Remise en cause de
financements pluriannuel...

4

Exemple

Quand le nisque est-il susceptible de

*Financiers se maténaliser?

*Phase du projet

*Produit )




d Gestion de risque

» Identification des risques

> Liste des RISQUES

|PROJET : CHEF DE PROJET
N° Catégorie du risque Nom du risque Description du risque
1 Fournisseurs Dép6bt de bilan Possibilité de dép6t de bilan de la part des fournisseurs
. . . Non-conformité du matériel de construction recu du
2 Fournisseurs Qualité des fournitures .
fournisseur
. L Probléme divers des fournisseurs (techniques,
3 Fournisseurs Retard de livraison . N - S
logistique, gréve,,,) entrainant un retard de livraison
) . . Syndicats riverains hostiles a I'extension de l'aéroport,
4 Environnement Permis de construire - s
donc indirectement a la tour
: L Retard dans la construction de la tour suite a
5 Environnement Intempéries . s .
intempéries (pluie, vent,...)
6 Technique Réseau électrique Il?e_seau el_ectrlque actuel ne supportant pas
l'alimentation de la console
7 Technique Fondations II:!ablllte Sles données géologiques fournies dans
I'étude d'impact
8 Réglementation Normes Electromagnétiques Evolution des normes électromagnétiques en vigueur
. - Changement cahier des char n cour
9 Juridique Malitre d'ouvrage -hangeme du es ges e urs de
réalisation
10 Sécurité Personnel de chantier /SAé:CcllJo:ﬁgt suite au non respect des consignes de




] Gestion de risque

>

EVALUATION DE RISQUE

Une fois le Risque est identifié, on procéde a son évaluation.
L évaluation de risque consiste a déterminer sa probabilité d'apparition et le degré
de son impact sur le déroulement de projet.

Gravite Probabilité
0 sans effet 0 Impossible
1-2 négligeable 1-2 peu probable
3 -5 notable 3-5 possibilité
6—-7 grave 6—-7 assez fréquent
8 -9 tresgrave 8-9 tres probable
10 catastrophique 10 hautement proba

CRITICITE = PROBABILITE x GRAVITE
PERMET UN CLASSEMENT COI\/IPQRATIF




1 Gestion de risque

»> FEVALUATION DE RISQUE

Methodologie de 'ARP: Evaluation du risque

A quantifier -Faible
‘Moyenne A quantifier

C=PxG -Forte /:Trés faible X
-Faible
*Moyen A quantifies

-Elevé

-Trés élevé )

Facile
«Difficile Performances
Trés difficile ou impossible -Coat
Deélai
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] Gestion de risque

»> Classification de risque/Projet

On représente les risques, avec leur fréquence et leur gravité dans une matrice de
risques
Il y a 5 grandes positions

En bas a gauche: peu grave, peu probable: Risque négligeable on ne les gére pas
En haut a gauche: peu grave, trés probable: on ne les gére pas: Risque de
fréquence ce ne sont pas des risques, mais des problemes qui doivent étre
résolus.

En haut a droit: trés grave, trés probable: on ne les gére pas. Risque intolérable. Si
on est confronté a ce type de risque, on abandonne le projet, ou on le fait évoluer
En bas a droite: trés grave, peu probable: Risque de gravité: on ne gére pas ce
risque, on I'accepte

Ru milieu se trouvent tous les risques qui appartiennent au domaine de la gestion
de risques: ce sont ceux la qu'on gére




Gestion des risques Projet

» Classification des risques

Probabilite d’occurrence

La gestion des risques: les priorités

Impact
1 2 3 4 5
Insignifiant Mineur Moderé Important Catz_\\stm-
phique
Trés s
haute S 10
Haute 4 8
Moyenne

Faible

Trées
faible
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JGestion de risque

> Classification des risques

Methodologie de 'ARP: Hierarchisation du risque
Grille de criticite
Probabilitée Risques a traiter

Gravite

Risques acceptables 1 2 3
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] Gestion de Risque/projet

Traiter et suivi le risques

= 1 ' r
== Typologie : quelle gestion des risques ?
ol
E 1 Les risques intolérables
g q . ne se gerent pas
e ¥
: i i = il faut abandonner /
Les risques de m— :
fréquence ne se ..-*/" T Changer: &e projes
erent pas . f . . \
i A [ Le domaine de gestion
Ce E?Pt des I\‘x des risques est ici ! \
problémes qui ,
doivent étre |
résolus N of Il faut vivre avec
H"“-\-\.
f o— ——-“‘“ﬁ — Les risqyes de gravite
Les risques . ne se gerent pas
negligeables ne

se gerent pas :

On s'en fiche ...

Gravité




] Gestion des risques/projet

> Traiter et Suivi de risque

 Un risque jugé « a suivre » devra faire l'objet d’'un suivi
attentif, avec la mise en place d’actions préventives et
d'une couverture.

e Un nisque jugé « a réduire » doit étre analysé et des
actions correctives doivent étre effectuées pour réduire
I'impact ou la probabilité d’apparition du risque.

* Un risque jugé « inacceptable » peut remettre en cause
la faisahilité du projet.




] Gestion de Risque/projet

> Traiter ef suivi le risques : 4 solutions

Réduire voire éliminer
I'apparition de la menace.

wPrévenir

eransfé rer

Déporter pour tout
partie du risque sur
un 1/3

Minimiser voire
supprimer le poids de
I'impact

Accept7\—

Assumer le risque en toute
connaissance de cause




aQ Gestion de risque\Projet

»> Exemple de Plan d’action de gestion de risque

Gravité 1- (Oceurren

Description 4 1-4  |Criticite |Resp |Prévention Réparation Veille {optionnel)

Anticiper clairement les alapes de Yenfier le planning
Les machines et autres moyens de fabrication réalisation et planifier les séances en avec ['atelier une
sont indisponibles au mament voulu 3 3 Alain | ateler semaine & I'avance
Le prajet est inutilizable sans un temps excessif eiller 3 chaque elape de réalisation @ |Consolider la documentation
de farmation 3 2 Benoit | intégrer fergonomie utllisateur

Conserver une stricture Aborder tous les problemes, et en
L'organisation de |'équipe n'est pas apte a faire orgamsationnelle claire, et respecter les|reparler tant quils ne sont pas
face & une situation de stress 2 3 Cedric | schémas elabls, solutionnes

(3arder une spécificité pour bien

distinguer notre valewr ajoutée de celle
L'equipe du labarataire partenaire dépasse le du laborstoire, maintenir des relations  |Renéqacier les objectifs/livrables
groupe prajet dans ses avancemants 2 2 4 Jean  |réquieres avec les chercheurs dés que |e problame est detects

Refaire les mesures dans des
conditions de plus grande précision,

Le traitement des données ne donne pas le reévaluer les performances finales
rasultat escompta 4 1 4 |Benoit du dispositit

Prasenter une atfitude conarente avec

fequipe dencadrement, saccorder avec

les autres groupes projet qui
Une « collision diplamatique » se produtt dans nos entretiennent aussi des relations avec
relations entre ['ecole et la SOGEP 2 2 4  |Anne |l SOGEP

Favonser [émulation collective par Ja

fmise en commun des avancées
Un des membres ou 'equipe se démotive ou se réalisaes par chaque pdle : stand-up
dézintéresse du prajet. 3 1 3 |Benait |meeting le Jeud matin

Raactualiser Jes connaissances

necessalres, et planifier les formations
Un des membres ou |'equipe est incompetent(e) 3 1 3 |Cedrc |enfonchion 77




d Gestion de risques/projet

> Gestion de risque: recapifalisation de la démarche

ANALYSE DES RISQUES ' '
Brainstorming Réféerentiel £_ o —a
identification Jl y lg‘f:"{"; |
auw Risgues o0 14 Risques I
nouveaux 7 connus >
[ Probabilite | I
Evaluation : 1<

[ imp=act I
i |
(,-/‘ T I
Acceptable 7 »
\_':_ ,/' |
Gestion < QU.\I |
Risques =
1 Résiduels |
MAITRISE DES RISQUES : |
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] Gestion des risques/projet

> Conclusion

L Analyse de Risques Projet permet:

*De mettre en évidence les points les plus critiques d'un projet.
*Donne du poids vis-a-vis des tutelles

*Place I'ensemble des participants au projet devant leurs
responsabilités pour la bonne reussite du projet a condition

d’'une communication suffisante sur les risques par les R.S et
R.T

*Surtout ne pas oublier de reactualiser I'étude régulierement et
de capitaliser en fin de projet.
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J Gestion des risques/projet

» TD Gestion de risque

Vous confiez la construction de votre maison a un maitre d'ceuvre qui
suit la construction d'une vingtaine de maison par an. Votre budget
total est de 150 000 euros. Votre terrain est en zone de risque
sécheresse.

Voici les différents postes prévus et le planning envisagé.

— Lot
- Lot
— Lot
— Lot
— Lot
— Lot
— Lot
— Lot
- Lot

N°1
N°2
N°3
N°4
N©°5
N°6
N°7
N°8
N°9

Terrassement

Gros (Euvre

Fourniture et pose charpente
Zinguerie

Fourniture et pose menuiseries
Ajustages

Platrerie séche

Pose Sanitaires

Chauffage

Lot
Lot
Lot
Lot
Lot
Lot

N°©10 Electricité

N°11 Pose carrelages

N°12 Enduits Extérieurs
N°13 Isolation Combles

N°14 Assainissement

N°15 Pose conduit de fumeées

e 1. Effectuez une analyse de risque préliminaire de votre
projet de construction (identification, analyse, évaluation).
Etablissez la liste des risques identifiés et les classer par
criticité et par type.

e 2. Décrivez les actions en réduction prévues (traitement).

e« 3. Etablissez votre matrice de risques
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(JGestion de projet
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L Gestion de projet

Comment rater un projet ?

Evaluation des facteurs d'échec de 1400 projets

Définition 43%
Définition peu claire 35%

Planning insuffisant 28%

Mise en ceuvre 34%

Coordination insuffisante 27%

Contrdle insuffisant 21%

Faible processus de prise de || Communication pauvre 19%

decision 20%

Information incorrecte 9%

Modifications 8%

Effort insuffisant 17%

Mangue de connaissance du
business 16%

Organisation 23%

Ressources inadéquates
53%

Responsabilités peu claires
27%

Manque d'autonomie du
chef de projet 20%

Mise en place de Systémes d’Information
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JGestion de projet

Quatre facteurs de la réussite d’un projet!

Une gestion de projet de qualité consiste a combiner quatre facteurs différents, parfoi
conflictuels.

Le besoin ou le probléme

Lidée et la vision

Le travail sur les projets fonctionne mieux
lorsque les individus impliqués compren-
nent et considérent les besoins et les pro-
blémes qu’ils doivent aborder. Il importe
d’évaluer correctement le besoin ou le
probléme cible. Quels sont ses causes?
Quels en sont les symptomes ? Quelle en est
la portée ? Pour qui est-ce un probléme ?

Les projets doivent se fonder sur une
vision si I'on veut parvenir a unifier I'en-
semble des activités et des efforts mis en
oeuvre. C'est de la vision que découle-
ront les stratégies, les objectifs et le pro-
gramme de travail. L'idée qui articule le
projet doit étre suffisamment claire pour
apporter une réponse significative et
durable au besoin ou au probléme.

L'opportunité du projet

La capacité

Les projets doivent disposer d'un espace
pour leur fonctionnement - ou le créer.
Les projets doivent étre activement encou-
ragés et bénéficier de soutiens autres que
financiers. Les personnes clés doivent sou-
tenir le projet et le groupe cible doit y
participer activement.

Les projets exigent de disposer du juste
équilibre en termes de compétences,
d‘énergie, de ressources et d'organisa-
tion pour se mettre en place et parvenir
a des résultats. lis doivent étre concgus de
sorte a générer un impact et a produire
des résultats.




[ Gestion de projets

» Conclusion générale

— AVANT PROJET

[ ANALYSER BESOINS]
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] Gestion de de projet

Acteurs, processus et outils de gestion de projet (synthése)
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JCours: Gestion de projets

» Travaux Pratiques

> Exercices et études de cas ( voir polycop des exercices),
> Applications sur logiciel GANTT PROJECT

> Fiche de lecture de ’ouvrage « La conduite de projet »,
Thierry Hougbon edition DUNOD 2014 (Un seul chapitre au choix

par groupe).

o Présentation sous forme de Diapos
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